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ارا ۱۲۹ 


آدى التقدم المذهل ب4 مجال تقنيات المعلومات 
والبحوث العلمية المرتبطة به إلى إيجاد آفاق 
جديدة لتطوير التعليم وتحسينه»ء وتجويده وتعدد 
الابتكارات فيه. ومن هنا تبرز أهمية التعلم 
الإلكتروني ونشر ثقافته واستخدام أدواتهء 
وتدريب المعلمين والطلاب على التفاعل معه 
اسان اجا حك مدن ذلك ئی كرا 
العملة الفلفهة واتكخان اخيرات اة 
ويها اة الجال ال الجماعي ل 
آکثر جدوی» ولكي الاستفادة الحقيقية من 
معطيات التعلم الإلكتروني فإنه يلزم إيجاد حلول 
مدروسة ومتنوعه وإيجاد معايير محددة ومطورة 
هذا الال 


وك هذا الإطار أولى مكتب التربية العربي لدول 
الع هة رمات رالاتان هاما كير مخ 
خلال تنفيذ مجموعة من المشاريع ب4 هذا المجال 
اشتملت على ( بوابة مكتب التربية العربي لدول 
الخليج» بوابة التعلم الإلكتروني» الدار الإلكترونية 
للمعلم» نظم دعم القرار التربوي» وتفعيل 
التعلم الإلكتروني). 
والتي تضمنت العديد من الد ارسات المسحيةء 
والبحوث العلميةء وتقدير الحاجات sلممN‏ 
assessments‏ 4 مجال التعلم الإلكتروني› 
وتصميم وإنتاج وتقويم عدد من الحقائب التدريبية 
والنماذج التربوية لکل من المؤسسة التربوية. 
والإدارة المدرسية.والمعلم» والطالب. 2 مجال التعلم 


الإلكتروني» ومجموعة من الأنظمة والتطبيقات 


ويشمل هذا الكتاب الإطار النظري لمخرجات 
هذه المشاريع والتي تشمل شرحا تفصيليا للبحوث 
والدراسات والحقائب التدريبية والنماذج 
التربوية. أما الأنظمة والتطبيقات والخدمات 
الإلكترونية والمحتوى الرقمي فقد أتيحت من 
خلال بوابة مكتب التربية العربي لدول الخليج 
على الإنترنت ( 698.0۲9 25. www‏ ). 
ومع آهمية تطوير الأنظمة والتطبيقات» فإن 
المحتوى يشكل تحديًا لكل من أراد أن يتبنى 
التعلم الإلكتروني غير أن التحدي الأعظم يكمن 
2 توافر الكفايات المطلوبة لدى المعلمين لتوظيف 
تقنية المعلومات والاتصال .. و2 هذا الصدد 
يعكف مكتب التربية العربي لدول الخليج على 
تبني معايير دولية 2 هذا المجال بالتضامن مع 
الجمعية الدولية لتقنيات التربية ( 51۴| )» بحيث 
يؤدي هذا البرنامج 2 النهاية إلى إصدار رخص 
للمعلمين حتى يمكن بعد ذلك الاطمئنان إلى أن 
التعلم الإلكتروني يمكن أن ينتقل من مستوى 
الخطط والأمنيات إلى مستوى الممارسة والتطبيق. 


د.علي بن عبدالخالق القرني 
المديرالعام 
لمكتب التربية العربي لدول الخليج 


يآتي هذا الإصدار ليلقي الضوء على جوانب متعددة للتعلم الإلكتروني وتطبيقاته. وهو 2 الواقع يمثل 
دعوة للتبني الحقيقي لهذا النوع من التعلم» مما يجعل من المتعلم محور عملية التعليم والتدريب» فيتعلم 
متى يشاءء وكيفما وأينما يشاء. وحتى يتحقق له ذلك بكفاءةء نقدم هذه المعلومات» التي نرجو أن تتحقق 
منها الاستفادة ج تنمية المهارات التربوية بعامةء وج مجال التعلم الإلكتروني بخاصة. 


للتعلم الإلكتروني» وعلاقته بنظريات التعلم والتصميم التعليمي» وصولا إلى الأدوار والفوائدء التي يمكن أن 
يجنيها الممارسون سواءً الطالب. أو المعلم» أو الإدارة التربوية 2 مجال التعلم الالكترونى. 


يناقش الفصل الأول من الكتاب مفهوم التعلم الإلكتروني من حيث التعريف» والتصنيف والبيئة 
والتطبيقات لدى كل من الطالب» والمعلم» والمدير» والمشرف التربوي» وأمثلة عن تطبيقات التعلم الإلكتروني 
2 التعليم قبل الجامعي» وأهمية توظيف التقنية 2 التعليم» ودور التقنية 2 تعزيز التعلم» ونبذة عن التعلم 
الذاتي وعلاقته بالتعلم الإلكتروني. 


و الفصل الثاني من الكتاب تم التطرق إلى التصميم التعليمي 2 التعلم الإلكتروني» والذي يعرف بأنه 
سلسلة من الخطوات النظامية لتخطيط آحداث وأنشطة التعليم» والمشتملة على عدة مراحل معتمدة على 
بعضها البعض. وهي التحليل والتصميم والتطوير(الإنتاج) والتقويم. 


وك الفصل الثالث تم الحديث عن مدير المدرسة والمشرف التربوي» حيث إن أدوارهما أساسية 2 تفعيل 
التعلم الإلكتروني بشكل إجرائي ك الميدان التربوي. وتطرق الفصل ب هذا الصدد إلى إيضاح: المبادرة 
وتأسيس لجنة التعلم الإلكتروني» وتحديد الإطار العام والرؤيةء والرسالةء والخطة الزمنيةء وإيراد مراحل 
نشر وتبني التعلم الإلكتروني» ودور الإدارة والإشراف فيه ودورهما 2 التطوير المهني والتغيير باستخدام 
آساليب نشر وتبني الابتكارات. كما سيتم إيضاح دور الإدارة والإشراف تجاه الطالب ك التعلم الإلكتروني 
من حيث: التحاق الطالب بالتعلم الإلكتروني» والحضور. والتحكم» والدرجات» والتقديرء والالتزامات 
واوق ودرو ا لا رة و لار اق 2 صي وروق الم الروت مع تيد أدوار ا اة وا قراف 
ج التعلم الإلكتروني. 


و2 الفصل الرابع تم الحديث عن المعلم» حيث إن دوره لا يقتصر على إتقان مهارات التعامل مع الحاسب 
والإنترنت للنجاح 4 التعليم 2 بيئة التعلم الإلكتروني» ولكن يتعهدها إلى معرفة استراتيجيات التعلم 
الحديثةء والتي تختلف عنها 2 التعليم التقليدي» وتتطلب تغييرًا 2 أدوار المعلم» من ناقل للمعلومات إلى 
موجه وداعم للطالب 2 عملية التعلم. وله المهارة 4 إعداد وتنفيذ الدرس وتوجيه وإدارة أنشطة التعليم 
مثل: المشاريع» وحل المشكلات» ودراسة الحالةء والخرائط الذهنية, والمناقشة, والمدونات» والويكي. 

وك الفصل الخامس تم الحديث عن الطالب» وهو محور بيئّة التعلم الإلكتروني؛ لذا يجب أن يتوافر 
لديه التفاعل النشط. ومهارات التعلم الذاتي والتعاوني» وتوظيف آدوات الاتصال الحديثة 4 حل المشكلات 
وادارة تدفق المعلومات» مع تطبيق المبادئ الأخلاقية 2 استخدامه للتقنيةء والمستولية والانضباط ومهارة 
تنظيم الوقت. 

و2 الفصل السادس تم عمل قائمة تدقيق توافر عناصر التعلم الإلكتروني لدى المؤسسات التربويةء حيث 


إن لها دورا ج التدقيق والتحقق من توافر عناصر معينة بج التعلم الإلكتروني. 


والأة الموفق î:‏ 


فريق العمل 
عنهم 
د. ابراهیم بن محمد عسيري 


د. عبدالله بن يحيى المحيا 


WWW.ABEGS.org 


المقدمة 


سيتم عرض الإطار المفاهيمي للتعلم 
الإلكتروني من المفهوم إلى التطبيق لدى كل من 
الطالب» والمعلم» والمديرء والمشرف التربوي. 
وتم البدء بتعريف التعلمء كونه المقطع الأول بك 
مصطلح "التعلم الالكتروني'. ثم الحديث عن 
التعلم الإلكتروني 2 التعليم قبل الجامعي» وأهمية 
توظيف التفنية 4 التعليم: وكيف مزز التفنية من 
التعلم» وقواعد استخدام التقنية ب2 التعليم لتعلم 
أكثر فاعلية. ثم التطرق لتطور مفهوم استخدام 
التقنية ب4 التعليم بد١ءًا‏ من التعلم عن بعدء ثم 
التعلم المعتمد على الحاسب» فالتعلم المعتمد على 
الإنترنت» وصولا إلى التعلم الإلكتروني» والذي 
تم طرحه من حيث التعريف» والتصنيف والبيئة. 
وتم إيراد نظريات التعلم (السلوكيء والإدراكيء 
والبنائي) وعلاقة كل منها بالتعلم الإلكترونيء 
ثم تم إيراد التعلم الذاتي» وهو آحد أنواع التعلم 
الرئيسةء التي يمارسها المتعلم بك بيثات التعلم 
الإلكتروني» وتم التطرق لافتراضات التعلم الذاتي 
وآشهر نماذجه وخصائصه» وخصائص المتعلم 
الذاتي» ثم تم التطرق للعلاقة بين التعلم الذاتي 
المعتمد على شبكة الإنترنت ومعوقاته ج التعليم 
قبل الجامعي» والخصائص الواجب توافرها ج 
التعلم الذاتي المعتمد على الإنترنت 2 التعليم 


قبل الجامعىء» وأدوات الإنترنت التربوية 2 


التعلم الذاتي» واختتم الإطار المغفاهيمي للتعلم 
الإلكتروني بإيراد طريقة إعداد محتوى التعلم 
نموذ جه العام ADDIE‏ . 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


التعلم 
يتألف التعلم الإلكتروني من مصطلحين؛ 
أحدهما التعلمء والآخر الإلكتروني. لذا يفضل 
إيضاح مصطلح التعلم» ونظرياته. فالهدف 
الأساس من توظيف التقنية ب التعليم هو 
تيسير التعلم» فما التعلم؟ وهل يوجد تعريف 
مبسط للتعلم؟ 
ذکر جوناسن وآخرون (2/0 0۸86ل 
0th, 3‏ ) بأن تحدید تعریف محدد 
للتعلم أمر فيه صعوبة (كما هو الحال ب2 تحديد 
آي مصطلح 4 العلوم الإنسانية) ويختلف تعريف 
التعلم تبمًا لوجهة نظر المنظر ب2 مفهومه للتعلم» 
ركذلكف لاختلاف الخروق الفردذية يم اللي 
ويصعب أن تحيط أية نظرية ب التعلم بتحديد 
ماهية التعلم على وجه الدقةء فكل نظرية تناولت 
جانبًا من ظاهرة التعلم. والتعلم هو أهم مخرج 
من المدارس. ومن معاني التعلم التي آوردها 
جوناسن وزملاؤه ما يأتي: 
* التعلم تفاعل بيولوجي كيميائي ب4 المخ» من 
وجهة نظر علماء الأحياء. 
ه التعلم تغير دائم نسبيا 4 السلوك. من 
وجهة نظر السلوكيين. 
ه التعلم عملية معالجة المعلومات» من وجهة 
نظر الأدراكيين. 
٠‏ التعلم حفظ واستظهار للمعلومة» كما 
كدت عليه المدرسة التقليدية لفترة طويلة 


من الزمن. 


متساويي الخبرة. 


التعلم مهارات تفكيرء وقد ظهر مفهوم 
القكي الفاق ك بداية الفبيتيات 
وله عدة أشكال ومنها التفكير المنطقي 
thinki r9 (‏ اicaوk0ا)»‏ والتفکیر الذرائعي 
thinking (‏ maticوaام)‏ والذي يتم فيه 
الربط بين الجملةوالخلفية. أو السياقللحكم 
على الجملة. 

التعلم بناء للمعرفة. 

التعلم تغيير 2 المفاهيم. 

التعلم يحدث 4 السياق. فهو يحدث عند 
معرفه الشيء 4 سياقهء لا معرفته بشكل 
مجرد لذلك يتم التعلم 2 البيئة أكثر منه 
اماک ایال 

التعلم نشاط. فهو يحدث من خلال نشاط 
المتعلم ج التفاعل مع البيئةء وفيه يكون 
المتعلم محور عملية التعلم» ويتم فيه 
الربط بين المعرفة الجديدة والخبرات 
السابقة للمتعلم. 

التعلم موزع بين المجتمع. فكل فرد من المجتمع 
بع ال و رج ارا 2 
فريق عمل نحصل على خبرات متعددة. 
التعلم تواضق حي ناتج عن البيئةء فهو 
يحدث نتيجة تبادل الإدراك الحسي 
ك التفاعل مع البيئة. لذا تنتج البيئات 
المختلفة أنماطا مختلفة من التعلم. 
.(Jonassen & others,2003 )‏ 


ومتعدد المداخلء وأنه من الخطاً تناوله بمفهوم 
محدود» بل يجب التعامل معه من منظور شامل» وأن 
یراعی أن لکل متعلم حاجاته وقدراته واستعداداته 
وميوله»التي يجب تضمينها 4 تصميم وتنفيذ 
آنشطة التعليم والتعلم. وسيتم إيضاح نظريات 
التعلم» وعلاقتها بالتعلم الإلكتروني» بعد طرح 
التعليم. 


التعلم الالكتروني 2 التعليم قبل 


۰ 


تعتبر تقنية المعلومات من أبرز مظاهر 
العصر الحديث» ويعد الإلمام باستخدامهاء 
وتوظيفها ي الحياة» من أهم الأدوات للقوى 
العاملة 2 القرن الحادي والعشرين. ولأن 
إعداد الأفراد, للنجاح ب الحياة» من مهام 
التربية» فقد أوجب ذلك» أن يكون من مهام 
المدرسة إعداد الطلاب» ليتفاعلوا مع التقنية 
بكفاءة ومهارة. 


ولقد تسابقت الدول ك2 تبني مشاريع نشر 
تقنية المعلومات ج التعليم قبل الجامعي 2 
مشاريع وطنية استراتيجية. فقد ورد 4 مرشد 
التخطيط ب تقنية المعلومات والاتصال ك 
كليات التربية والصادر عن منظمة اليونسكو: 


«أن النظم التريوية حول العالم تحت ضغط 
متزايد لاستخدام تقنيات الاتصال والعلومات 


الحديتة ے تدريس الطلاب المعارف والمهارات 
التي بحتاجونها ج القرن الحادي والعشرين». 
.(UNESCO,2002)‏ 


وبدأً الانتشار لمدارس جديدة بنيتها التحتية 
ترتكز على الخوادم 56۲۷8۲١‏ ووحدات طرفية 
من حاسبات ثابتةء أو متنقلة» وشبكات سلكية؛ 
ولاسلكية» وصفحات تظهر على مستعرضات 
الإنترنت» فيما يطلق عليه المدارس الافتراضية 
(sاSchoo‏ اVirtua).‏ والتي عرفها كلارك 
Clark‏ بآنھا تة تربوية ا مقررات 
اليم قل الجاممي بطرق تعمد على الإنترنت 
(۸,2001ا4اC).‏ ويتم التعلم فيها عبر 
الشبکات وہ1٣ nine Le‏ وهو التعلم 
الذي يقدم فيه المحتوى»ويتم فيه 
التعليم عبر شبكة الإنترنت بشكل رئيس. 
(Watson, Winograd & Kalmon, 2004)‏ . 
علمًا بأن هذه المدارس قد انتشرت على نطاق 
عالمي. ففي آمريكا الشماليةء على سبيل المثالء 
ورد 2 الخطة الوطنية للتقنية ب2 التعليم 
National Education Technology Plan‏ _2 
الولايات المتحدة. وجوب التأكيد على التعليم 
المعتمد على الإنترنت لإتاحة فرص متساوية 
لجميع الطلاب ب الوصول للتعلم الإلكترونيء 
وتدريب المعلمين على هذا النوع من التعليمء 
واكتشاف طرق ابتكارية ب4 تمويل التعليم 
المعتمد على الإنترنت» وتطوير مقاييس 
الجودة» ومعايير الاعتماد للتعلم الإلكتروني. 
(U.S. Department of education. 2004 )‏ . 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


ويوجد انتشار كبير للمدارس الافتراضية 
(تقدم تعليمًا معتمدًا على الإنترنت) حيث 
قدرت دراسسة مسحية نسبة زيادتها 2 
الولانات القحدة على سبل الالء .مخمسن 
إلى مائة 2 المائة سنوياء باختلاف الولايات؛ 
ويلتحق ب2 مدرسة يوتاه الإلكترونية ء٣ةال‏ 
Electronic School‏ (۰۰۰ طالب). و2 
مدرسة فلوريدا الافتراضية وهي الأكبر 
Florida Virtual School‏ ( 0۰06 طالب)› 
و2 مدرسة ميتشجان الثانوية Michiga¬‏ 
(Virtual High School‏ ۰۰۰ طالب)). و_2 
المدارس الأخرى المنتشرة 2 جميع الولايات. 
يبلغ عدد الطلاب 2 كل منها بين ألف وثلاثة 
آلاف طالب» وتقدم خدماتها للطلاب 2 
المراحل الثانوية بشكل آكبرء وبعضها يشتمل 
كذلك على المرحلة المتوسطة.ء والأقل من 
ذلك. يقدم تعليمًا لمراحل التعليم الابتدائي 
.(Watson,Winograd & Kalmon,2004)‏ 
كذلك الحال 4 كتنداء حيث بدا 
ال او ق د و ا ا رامين 
الافتراضية 2 التعليم قبل الجامعي. 
Fiege, Peacock & Geelan, 2004 ;)‏ 
.)Bark e, 1‏ و2 أوروباء تؤكد المفوضية 
الأوروبية على أن التعلم الإلكتروني و”أ٣4۲ها-ه‏ 
سيكون الاتجاه العام 2 نظم التعليم والتدريب 
(European Commission, 2003) lıgرsÎ A‏ 
وقد جعل التفاعل الكبيرء الناتج عن العولمة. 
أوروبا تضيف إلى التعلم وجها لوجه» تعلمًا 


إلكترونيًا تفاعليًا. فعلى الرغم من الانتشار 
الواسع للبيئة الافتراضية 2 أعمال المال 
والاقتصاد» والسفر. والتعليم العالي» والتسوق. 
والخدمات» يبقى التعليم قبل الجامعي متأخرًا 
2 مجال الخدمات الافتراضية. مقارنة بغيرهء 


يقول ليدبتر ۲٥6ا‏ لة6ا 2 هذا الصدد: إن 
التعليم الثانوي 4 بريطانيا لا يزال يعمل بثقافة 
عمال المصنع» حيث يجتمع عدد كبير 2ے المكان نفسه 
والزمان ذاتهء وينظم عملهم بالجرس بينما الحال 
4 القطاعات الآأخرى قد تغيرت كثيرًا. فالأفراد 
يعملون 2 أوقات مختلفة. وك أماكن مختافة. 
ويعملون عن بعد عبر الشبكات» وأصبح الهرم 
الزظقى أا سا من التظم اناس وار 
العمل أكثر مرونة وانفتاخًاء ومرتبطا بعلاقات 
مع المنظمات الأخرىء» بينما بقيت المدرسة على 
فيا اتاد وط ال انه الات اة 
(eadbetter,2005ا)‏ مما دعا إلى ضرورة 
سن تشريعات سياسية لإحداث تفغفيير 
فی المدارس» قى بمنظلات القرن الحادذي 
والعشرين» لذلك أنشئت 2 أوروبا شبكة المد ارس 
الأوروبية „a The European Schoolnet‏ 
منظمة أوروبية يرتبط بها )۲١(‏ وزارة تربية ج 
أوروبا تؤكد على صناع القرار ب4 دول الاتحاد 
الأوربي» باستخدام تقنية المعلومات والاتصال. 
زفت الات الكرة ال ك الاهال 
جميع مستويات التعليم قبل الجامعي 
( 2006 ,ااseوں۸)‏ والعدید من مشاریع التعلم 
المعتمد على الإنترنت تقدم حاليًا على المستوى 


الأوروبي» ومنها على سبيل المثال؛ مشروع 
Netd @ys Europe‏ > والذي يوفر استخدامًا 
للوستائط الكمددةوادفائهة والاترتة 
ومؤتمرات الفيديو التفاعلي» ويعمل على تطبيق 
معايير الجودة على منتجات المزودين للمقررات 
والمنتجات التعليمية الإلكترونية. ومشروع 
myEurope‏ الذي وکر ا ا ا کاو س 
لدى الطلاب» ويربط بين طلاب أوروبا بج 
المشاريع التعليمية. ومشروع 26١66۲ا6٥.‏ ويقدم 
من خلاله المنهج التعليمي 2 صيغة إلكترونية 
علی شکل وحدات تlaيnية .Learning Objects‏ 
ومشروع ۲4٥ام×‏ وهو عبارة عن بوابة إلكترونية 
لمواد العلوم مزود به المصادر,» والأنشطةء 
والروابط التي تتطلبها دراسة العلوم. ومشروع 
Day in Europe‏ وSpin.‏ الذي یهدف |إلی التعاون 
والاتصال» وتبادل الأفكار بين المعلمين والمدارس 
عبر آوروبا. ومشروع ا0ء اھنا۲ا» وهو 
عبارة عن مدارس افتراضية مبنية من صفحات 
الإنترنت التعليمية» وهي شبيهة بالمدارس 
الافتراضية ب2 أمريكا الشماليةء وهذه المدارس 
الافتراضية متواجدة 2 كافة الدول الأوربية. 
(European Schoolnet, 2005 )‏ . 


ا درل اتطاك هتاك اتر واس 
لمشاريع وطنية تهدف إلى نشر نظم التعلم 
الإاكتروتى واتداهى الاشتراضية وعدا 
يشمل جنوب شرق آسيا واليابان والهند 
والصين واستراليا. (سالمون. ۰٠۰٠۲/٤٠٠٠؛‏ 
„(Ping & Others, 2003 )‏ 


أثر نشر ثقافة تقنية المعلومات_2 


المدارس على العمل التربوي 


أدى نشر ثقافة تقنية المعلومات ے2 مدارس 
التعليم العام إلى إيجاد بيئة جديدة ب4 العمل 
التربوي» ومما ورد تحت عنوان «العالم مختلف»› 
والأطفال مختلفون» والتعليم مختلف والتدريس 
ان کن مخفا ایض »ما ياش 


Ir 


يجب أن يتم إعداد معلمي فصول اليوم 
ليتمكنوا من تهيئة فرص التعل م ا دعوم بالتقنية 
لطلابهم. يجب إعدادهم ليوضحوا للطلاب 
ماذا يمكن أن تجلب لهم التقنية من فوائد. 
يجب تزويد الفصول الحقيقية والافتراضية 
بالتقنية الكافية ليستخد مها ا معلمون. 


التعليم التقليدي لا يدعم العلمين بالهارات 
الكافية لتذريس الطلابء القادرين على الخدمة 
القوى العاملة 2 الاقتصاد العالي الجديد. 
يجب على المعلمين أن يعلموا الطلاب طرق 
حل المشكلات» وأن يستخدموا الأدوات المناسبة 
للتعلم. يجب تأسيس بيئة جديدة لطلاب 
التعليم العام" (2000 ,87۴/). 

فالأمر يتجاوز نشر مجموعة من أجهزة 
الحاسب المتصلة بالشبكات» إلى تكوين بيئة 
تعليم وتعلم حديثةء تتمثل 4 تغير كبير بے 
تصميم وبناء المناهج» وطرق التدريس» ونظريات 
التعلم. فالفصل لم يعد بالشكل التقليدي الموضح 
بالشکل(۱-۱). 


| الإطا النخظرو للتعلم الإلكترون 


الشكل )١-١(‏ 
زت ت ت ر 
5 ت 5 5 
1 
sS sS 5S S‏ 
کک ک E‏ کک 


(8 :تشیر للطالب» ۲ :تشير للمعلم) (2002 ,NESC0ل)‏ 
وانتقل مفهوم التعليم والتعلم المعزز بتقنية الاتصال إلى بيئة التعلم» المتمركزة حول الطالب والموضح 
EAL‏ 


الشكل(۱١-۲)‏ 
بيئة التعلم المتمركز حول المتعلم 


(UNESCO,2002) 


حيث تشير بيئّة التعلم الحديثةء إلى أن الطالب 
يتفاعل مع الطلاب الآخرين» ومع المعلمين» ومع 
مصادر المعلومات» ومع التقنية. وتشير كذلك› 
إلى أن الطالب ينهمك 2 مهام حقيقية» وسياق 
واقعي باستخدام أدوات حقيقيةء ويتم تقييمه من 
خلال أدائه الفعلي. وتزود البيئة المتعلم بالتدريب 
ودعم الترابط وہالاہfەءء‏ بما یسهم ے2 تطویر 
معرفته ومهاراتهء وتزوده ببيئة غنية تعاونيةء 
تمكنه من الأخذ بعين الاعتبار بالاختلافات 
المتعددة 4 وجهات النظر 4 القضاياء وج حل 
المشكلات. كما أن هذه البيئة تتيح للمتعلم أن يقدم 
انعكاسات نما تعلمه. 


أهمية توظيف التقنية ب2 التعليم 


التحديات المعاصرة تؤكد على أهمية توظيف 
التقنية الحديثة 2 أنشطة التعليم والتعلم» ومن 
أهمها مواجهة تدفق المعلومات» حيث أصبح 
ازدياد المعلومات متسارعًا بشكل غير مسبوق 
مع التقدم الصناعي والتقني. فالعصر الحديث 
يطلق عليه عصر المعلومات» وبات هتاك ربط 
بين التقنية والمعلومات والاتصال والإعلام» 
فبينما كان هنالك شح ك2 السابق» من حيث 
مصدر المعلومات» وكان المتعلم يقطع المسافات 
الشاسعةء وينتظر الأوقات الطويلة. حتى يتمكن 
من الحصول على المعلومةء أصبح تدقق المعلومات 
الوقت الراهن كبيرًاء لدرجه أنه شكل 
معضلةء وأصبح لدينا ما يسمى بالانفجار المعريك 


of information‏ osionام×ex.‏ والذی تولد عنه قلق 
والاي دو 


المعلومات yاanxie information‏ » کما یقول وورمان 
.(Wurman,1989)‏ 


وقد أورد جيلني أن المعرفة الإنسانية تضاعفت 
الفترة (١١۱۷م‏ -٠٠٠١٠م)‏ ثم تضاعفت كذلك 
4 الفترة (١٠۹١م-١٠٠٠٠م)ء‏ ومن المقدر أن 
المعرفة البشرية تتضاعف كل خمس سنوات من 
ذلك التاريخ» ویتوقع آن تتضاعف کل ۷۲ يومًا 2 
le‏ ۲۰۲۰م )2003 .«(Gillani,‏ 


يوجد عدد من الأسباب لتبني ونشر مشاريع 
تقنية المعلومات ب2 التعليم» من أهمها ما يلي : 


مواقا ار لجات ار د 
تقنية المعلومات_2 المجتمعء ورفع مستوی الجودة 
2 تعلیم الطلاب الموھوبىن› وذدوي الاحتياجات 
llخlص2002).aã .(Lancaster & Lancaster,‏ 

تكن اتلاب من احا الحود الزيية 
والجغرافية والوصول إلى كم هائل من المعلومات. 
والعمل مع الآخرين 2 أجزاء بعيدة من العالم. 
(European Schoolnet, 2005)‏ . 

© تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة عن 
طريق المدارس الافتراضية لسكان المناطق 
النائية والتي لا يصل فيها عدد الطلاب إلى 
نسب تسمح بتوفير مدارس عالية الجودة. 
(Watson, Winograd, & Kalmon, 2004)‏ 
€ الاستفادة من مزايا استخدام تقنية المعلومات 
4 العمل التربوي. فهذه التقنية فتحت آفاقا 
للتعلم المعتمد على النشاط» وتفعيل التعلم الذاتي 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


والتعاونىء وتزويد الطالب بأدوات متقدمة 
للبحث والتفاعلء وإثراء بيئة التعلم» لتنمية 


€ تحقيق مستوى عال 2 مهارة تقنية المعلومات 
لدی أقراد الجتمع. فقد دلت نتائج العديد 
من الدراسات على آن تحقیق مستوی عال من 
المهارة 4 تقنية المعلومات» يقوم على ا 
التقنية عبر المنهج» آكثر من تدريس مقررات 
مستقلة 2 تقنية المعلومات. 
(Moursund & Bielefeledt, 1999)‏ 
Eisenberg & Johnson, 2002)‏ ( 


< إأعداد طلاب يمتلكون مهارات متقدمة 2 تقنية 
المعلومات» كونهم نواة القوى الوطنية العاملة 
24 ulتJıa.‏ )2003 «(Dugger & Others,‏ 
فالمعلمون والطلاب يجب آن يستخدموا التقنية 
بفاعلية» من خلال خلفية تربوية سليمة. 
لتحقيق العيش والتعلم» والعمل E‏ 
المجتمع الغنيّْ بالتقنية وگن اله ان نة 
الطاب من أن يضبك: 


س 
١‏ مستخدما بارعا للتقنية. 


افا اللرة/ وملا ويت الها 


مدا لفرارات 

ه مستخدمًا مَبدعًا لأدوات الإنتاج. 

٠‏ قادرا على الاتصال والتعاون‌والنشروالإنتاج. 
قابلا للمشاركة مع الآخرين» و 


٠‏ بارعا 4 استخدام التقنية. من خلال 
الاستخدام المستمرللتقنية 2 العمل المدرسي 
(ISTE, 2000)‏ 

ه داعماً للتعليم التقليدي عن طريق توفير 
مصادر بديلةء أو تقديم مقررات إضافية 
للطلاب الذين يحتاجون مساعدة إضاضة. 
.(Watson. Winograd. &Kalmon. 2004)‏ 


كيفية 3 ». التقنية ل 1 


How Technology Foster Learning 


كان استخدام التقنية 2 التعليمء ب4 السابق. 
ينقصه التفاعل بشكل كبير. فعلى سبيل المثال؛ يتم 
تصميم الرسالة التعليمية 4 برنامج تلفزيوني› 
أو فيلم فيديوء أو برمجية تعليميةء ويكون المعلم 
مللا بوانت ملا الايا يتلقى الرسالة 
التعليمية ومن ثم يقوم بتخزينها 2 الذاكرةء ثم 
يعمل على استظهارها. لذلك سيطرت المدرسة 
السلوكيةء ومدخل النظم» فترة طويلة من الزمن 
على طرق توظيف التقنية 2 التعليم. وقد أثبتت 
الأبحاث التربوية عدم جدوى هذا المدخل ج 
توظيف التقنية 2 آنشطة التعليم والتعلم. 


لقد أطلق كلارك كلمته المشهورة عام ٤۹۸٠م‏ 
حول الجدل الذي دار عن أثر التقنية على 
التعلم» وذلك بسبب كثرة الأبحاث التي توصلت 
إلى أنه لا يوجد أثر دال إحصاثيًا 2 التحصيل. 
بين E‏ التي تعلمت اة 


حيث قال كلارك إن التقنية لا تتجاوز كونهاوسيلة 
eاVehic‏ لتوصيل العملية التعليمية ( 1984 )اaاk(‏ 
وليست هي بذاتها من يؤثر على التعلم. ومنذ ذلك 
التاريخء أجريت العديد من الدراسات التكاملية 
studies‏ ntegrativeا‏ › والتي أجرت عمليات تحليل 
بعدي sاراةہه‏ 62" على الدارسات التي تناولت 
أثر التقنية على التعلم» وتوصلت ب2 مجملها 
إلى أن هناك أثرًا لاستخدام التقنية السمعية 
والبصرية والحاسب اللي على التعلم. إلا أن هذه 
الذراسات أرجت السب ے ذلك إلى طريخة 
التدريس» وليس إلى استخدام التقنية بحد ذاتها 
„(Anderson and Elloumi, 2004)‏ 


وبرز الاتجاه الحديث ب4 توظيف التقنية بك 
التعليم من خلال التركيز على أن التعلم يتم عن 
طريق التفكير. لذلك يجب أن يتم التركيز على 
توظيف التقنية ب4 سياق يمكن من تنمية مهارات 
التفكير لدى المتعلم» من أجل اكتساب المعرفة. 


وقد آورد جوناسن وزملاؤه» 2 هذه الصدد» 

أن استخدام التقنية ب2 المدارس يجب أن يتغير 
من التقنية کمعلم «technology as a teacher‏ 
إلى التقنية كشريك 4 عملية التعلم 
technology as a partner in the learning‏ 
.. هالطلاب يتعلمون من خلال التفكيرء 
لا من خلال التقنيةء والتقنية الحديثةء التي 
توظف الإنترنت» تجعل من الطالب معلمًا. فهو 
2 بيكة مرنة #اطا×ها؟ تمكنه من الوصول إلى 
مصادر المعلومات. ومنتديات الحوار» لبناء 
المعرفة 2 بيثة أكثر إثراءَ بالمصادر. لذلك 


ليست التقنية هي الهدف» ولكن كيفية توظيف 
التقنية 2 اكتساب التعلم هي المستهدفة. ويرى 
جوناسن وزملاؤه أن من الممكن تفعيل التقنية 
لإحداث تعلم ذي معنى من خلال التأكيد 
غل اتی 


أن الحفنية آكثر من الأدوات واليرامج 
hardware and software‏ » بل هي تصمیم 
لبيئات التعلم» التي تجذب المتعلم» وتوفر سياقا 
لقو ظبف مارا تالكر الاك 


8 
۰ 


> أن تقنيات التعلم يمكن أن تكون أي بيئة تمكن 
بنائي» حقيقي» وتعاوني. 

€ أن تقنيات التعلم ليست وسيط اتصال لنقل 
المعاني» أو داة للتحكم ب2 تفاعلات المتعلمين. 

€ أن التقنية تدعم التعلم إذا أشبعت احتياجات 
التعلم» وعندما يكون التفاعل مع التقنية تحت 
سيطرة المتعلم. 

أن تحمل التتتة اداد قكرة يك 


تمکن المتعلم من بناء تعلم دي معلى. 
.(Jonassen and Others, 2003)‏ 


قواعد استخدام التقنية في التعليم 


استخدام التقنية 2 التمليم» بالطريقة 
التقليدية» عزز دورها كوسيلة نقل ر۷erاام٥‏ 
eاەvehi‏ بینما یمکن الاستخدام الأمثل للتقنية 


الحديثة ب2 التعليم» من توظيف التقنية كميسر 2 


۲١ 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


بناء التفكير والمعرفة. وقد أوجز جوناسن وزملاؤه 


قواعد لتوظيف التقنية ب4 التعلمء على النحوالآتي: 
€ التقنية كأداة ب دعم بناء المعرفة من خلال: 
٠‏ إظهار أفكار المتعلم وفهمه واعتقاداته. 

# إنتاج وسائط متعددة للمعرفة بالاعتماد 
على المتعلم. 
4 اة كوسة تقل المعلومات لاف 
المعرفة الداعمة لبناء التعلم عن طريق الآتي: 
* الوصول للمعلومات التي يحتاجها المتعلم. 
٠‏ مقارنه المنظور والمعتقدات والنظرة للعالم. 
< التقنية كسياق لدعم التعلم بالعمل 9٣2۲ا‏ 
doin‏ yط‏ من خلال: 
١‏ عرض ومحاكاة مشكلات العالم الحقيقيةء 
والأوضاع» والسياقات. 
١‏ عرض المعتقدات» ووجهات النظر» 
والنقاشات. وقصص الآخرين. 
* تحديد مجال آمن يفكر فيه الطلاب بت 
المشكلات» ويتم التحكم به. 
) التقنية كوسيط اجتماعي لدعم التعلم بالحوار 
by conversation‏ earningا‏ من خلال: 
* التعاون مع الآخرين. 
ه النقاش والتحاور وبناء الإجماع مع أفراد 
المجتمع. 


دعم الحديث مءاuمعواكف‏ ك بتاء المعرفة 


بين أفراد المجتمع. 


<« التقنية كشريك فکرى intellectual parner‏ 
لدعم التعلم بالتفکیر بالانعکاس وہااماfما‏ 
من خلال: 


® مىساعدة الطلاب للتفكير› وتقديم ما 


يعرفونه. 

التفکیر بے انعكاسات: ماذا تعلم؟ وكيف 
تمکن من تعلمه؟ 

* دعم المتعلمين ب2 التفكير التآمليء وتكوين 
الاي 


٩‏ دعم الفهم ذي المعنى. 
.(Jonassen and Others, 2003)‏ 
لذلك تدمج التقنية 2 أنشطة التعلم الحقيقية. 
والتي تشتمل على التعلم ذي المعنی اfuوہ e2‏ 
والتعلم من خلال حل المشكلات "اط۴ 
49و۷هء. والتعلم الحقيقي authentic‏ » والأنشطةa‏ 
التي تدمج بين التقنية yروە‌ا٥٣‏ ءا والتعلم البنائي 


. constructivism learning 


تطور مفهوم استخدام التقنية 


بے التعاليم 


ك التعليم إلى أربع مراحل» وهي: 
١-التعلم‏ عن بعد 
Distance Learning‏ „. 
-التعلم المعتمد على الحاسب. 
Computer Based Learning‏ . 
٣-التعلم‏ المعتمد على الإنترنت. 
.Web Based Learning‏ 


٤ء-التعلم‏ الإلكتروني 


„e-Learning 
: وتفصيل ذلك على النحو التي‎ 
التعلم عن بعد‎ ” 


تم توظيف تقنية الاتصال 2 التعليم عن بعد 
قد رر ال اعا فقسست الاعات انناف 
زام فة مل هة الداع ارا 
6 كلك اسفلت تة الصجة اة 
الإذ اعات الإقليمية 2 الدول الفقيرةء لنشر التوعية 
الصحية والبيئية عبر موجات الأثير. وتطور الأمر 
مد ذلك إلى ظهرر إذاسات ية تم طهر 
التلفزيون بے الخمسينيات من القرن التاسع 
عشر. ووظف ے السياق نفسه» ثم وظفت التقنيات 
الأخرى مثل السينماء والفيديو » والتسجيلات 


الصوتيةء وأصبح ما يطلق عليه التعليم عن بعد 
باستخدام حقائب التدريب والتعليم» وظهرت 
الجامعة المفتوحةء والتي تقدم التعليم عن بعد 
وأول جامعة. ب4 هذه المجالء الجامعة البريطانية 
المفتوحة 2 الملكة المتحدة بے نهاية الستينيات 
من القرن التاسع عشر. 


” التعليم المعتمد على الحاسب. 


ظهرت عدة استخدامات للحاسب 2 التعليم»› 
ومنها التعلم اة lلJحlس‏ = Computer‏ 
assisted learning‏ . والتعليم المدار بالحاسب 
«Computer Managed Instruction‏ واستخدام 
الحاسب كمادة تعليمية» واستخدام الحاسب 


.Technology — as —a — tool s|دİك‎ 
التعليم المعتمد على الانترنت.‎ ” 


من أبرز ما تقدمه الإنترنت 2 العمل التربوي 
خدمة البريد الإلكتروني «Electronic Mail‏ 
والقوائم البريدية ءا و٠1ااة۷.‏ ونظام المجموعات 
|لlخبlرıة «News Groups. Usenet. Net news‏ 
وبرامج المحادثة Relay Cha‏ nternetاء‏ والتحاور 
بالصوت وÛlئصgة «Video Conferencing‏ 
والأبحاث المعززة بالحlاسصىب‏ = Computer‏ 
.Assisted Research‏ والشيكة العنكبوتية .7WW‏ 
وجميع هذه الخدمات يمكن توظيفها 2 سياق 


التعليم والتعلم. 


EF 


الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


” التعلم الإلكتروني 


وهو تعليم قريب من مفهوم التعليم المعتمد على 
الإنترنت» ولكنه يختلف عنه ب4 أنه يستخدم تقنية 
الإنترنت. ويضيف إلى ذلك أدوات يتم فيها التحكم 
تصميم» وتنفيذ وإدارة وتقويم عملية التعليم 
والتعلم» باستخدام برامج لإدارة المحتوى والتعلم 


„ Learning Content Management System 


وقد وردت عدة تعريفات للتعلم الإلكتروني. 
فقد عرفه هورتن وهورتن بآنه؛ آي استخدام 
لتقنية الويب والإنترنت لإحداث التعلم 
Horton and Horton, 2003 (‏ ) . وعرفەھندرسن 
بأنه؛ التعلم من بعد باستخدام تقنية الحاسب 
.)H1enders0n, 2002(‏ وتری کل من فالنء 
ویراون ùÎ Fallon and Brown‏ التعلم الإلكتروني 
هو مصطلح عالمي حديث للتعليم والتدريب» الذي 
يتم تقديمه بالحاسب المعتمد على الشبكات 
۴an and Brown, 2003 (‏ ). ویعرف خان 
التعلم الإلكتروني بآنه؛ طريقة ابتكارية لإيصال 
بيئات التعلم الميسرة. والتي تتصف بالتصميم 
الجيد والتفاعلية. والتمركز حول المتعلم» لأي 
فرد ے2 آي مکكان وزمان» عن طريق الانتفاع من 
اتخصاتض والضادة الةافة بك المد هن 
التقنيات الرقمية. إضافة إلى الأنماط الأخرى 
من المواد التعليمية المناسبة لبيئات التعلم المفتوح› 
والمرن» والمبوب. (۸37,2005)) . 


أنواع التعلم الالكتروني 


يمكن تقسيم التعلم الإلكتروني على النحوالآتي: 
أولا: تصنيف التعلم الإلكتروني حسب التزامن: 
< تعلم إلكتروني متزامن usاهSynchron:‏ 
وهو تعلم إلكتروني يجتمع فيه المعلم مع 
المتعلمين أن واحد» ليتم بينه م اتصال متزامن 
بالنص,» أ والصوت, أ والفيديو. 


< تعلم إلكتروني غير متزامن :Asynchronous‏ 

وهو دعم تبادل المعلومات» وتفاعل الأفراد عبر 
وسائط اتصال متعددة متل البريد الالكتروتي 
أأج"-e‏ « ولوحات ¥1 leںGlil «bulletin boards‏ 
وقوائم النقاش ۲۷٥15ء!|‏ » والمنتديات /0/1u08S‏ 
.)60dzn & Park, 2000(‏ فالاتصال غیر 
المتزامن متحرر من الزمن. إذ يمكن للمعلم أن 
يضع الصادر مع خطة التدريس والتقويم على 
الموقع التعليميء ثم يدخل الطالب للموقع, متى 
شاءء ويتبع إرشادات المعلم 2 إتمام مهام التعلم, 
دون أن يكون هناك اتصال متزامن مع العلم. 
ويتم التعلم الالكتروني باستخدام النمطيين 2 
الغالب» التزامني وغي رالتزامني. 

ثانيًا: تصنيف التعلم الإلكتروني حسب نسبة 

استخدام التقنية: 


€ التعلم الإلكتروني الجزئي ٣ا٣‏ رااهن ه۴ 


وبطلق عليه کذ لاک التعلم الإلكتروني المدمج 
Blended LeAnn 9‏ » ویتم فيه استخدام التعلم 


التقليدي 2 قاعة الصف ع0٥٥12‏ 10 12٥٥‏ بنسبة 
محددة من زم ن التعلم واستخدام نظ م الاتصال 
الالكتروني (الإنترنت) 2 الجزء الآأخر من 
أنشطة التعلم. 


فالتعليم المدمج يشتمل على مجموعه من 
الوسائط. والتي تم تصميمهاء لتتمم بعضها 
البعض» وتعزز التعلم وتطبيقاته. ويمكن آن 
يشتمل برنامج التعلم المدمج على العديد من 
آدوات التعلم» مثل؛ برمجيات التعلم التعاوني 
الافتراضي الفوري» والمقررات المعتمدة على 
الإنترنت» ومقررات التعلم الذاتي» وأنظمة دعم 
الأداء الإلكترونيةء وإدارة نظم التعلم. كما يمزج 
التعلم المدمج كلك أسدا مترو رة ا 
النشاط» تتضمن التعلم 2 الفصول التقليدية. 
التي يلتقي فيها المعلم مع الطلاب وجهًا لوجه. كما 
يشمل التعلم الذاتي» وفيه مزج بين التعلم المتزامن 
وغير المتزامن (54 - 51 صم ,2003 .(Singh,‏ 


التعلم الإلكتروني الكلي ٥٣ا۸‏ راا۴: 
استخدا م أنظمة التعلم الالكتروني بنسبة 
)>٠٠١(‏ 2 التعليم» وهو تطوير لفهوم التعلم 
عن بعد» ويختلف عنه ب توظيف آدوات اتصال 
إالكترونية تفاعلية تعزز من دافعية المتعلم» 
وترفع من جودة عملية التعليم. 


ثالتا: تصنيفات عامة للتعلم الإلكتروني : 


صنف هورتن وهورتن» التعلم الإلكتروني على 


i 


< التعلم الإلكتروني الموجه بالمتعلم -6۲١2۲٠ا‏ 


:led e-learning 


هو تعلم إلكتروني يهدف إلى إبصال تعليم عالي 
الكفاءة للمتعلم المستقل» ويطلق عليه التعلم 
الالكتروني الموجه بالتعلم» ويشمل المحتوى 
على صفحات ويب» ووسائط متعددة. وتطبيقات 
تفاعليه عبر الويب» وهي امتداد للتعلم المعزز 
بالحاسب 2ے بر محيات ٥2-۸0 M‏ . 


< التعلم الإلكتروني الميسر 9ہlear^i-e Facilitated‏ 


هو تعلم يوظف تقنية الإنترنت ويستخدم 
فيه المتعلم البريد الإلكتروني والمنتديات 
للتعلم» ويوجد فيه ميسر للتعلم عبارة عن 
مساعدة (610)» ولكن لا يوجد فيه مدرس. 
(كما هو الحال عند حاجتك لعرفة شيء ماء 
فقد تستخدم محركات البحث وتزور المنتديات 
والمدوتات ومواق ع الفيديو والشبكات الا جتماعية 
والبريد الإلكتروني.. وغيرهاء ولكنك ¥ تنضم 
إلى تدريس كامل» بل توظف تقنية الإنترنت غ 
تيسي ر التعلم) 


€ التعلم الإلكتروني الموجه بالمعلم -٣0اعں٣اءم|‏ 


:led e-learning 


هو تعلم إلكتروتي يوظف تقنية الإتترنت 
لإجراء تدريس بالفهوم التقليدي بحيث يجمع 
المعلم والطالب ب فصل افتراضي بقدم فيه 
المعلم العديد من تقنيات الاتصال المباشر متل 
مؤتمرات الفيديو والصوت» والمحادثة النصية 
والصوتية audio and text ۸a‏ والمشاركة 
E ENE‏ وتم ااام عروطا 
تعليمية» وشروحاً للدروس. 


Yo 


| لار النضرو لاتعلم الإلكذروي 
وعلاقته بنضربات التعلم 


1 
<« التعلم الإلكتروني المضمن 4ہع 


:e-learning 


هو التعلم الإلكتروني الذي يقدم 4 الوقت على 
الظب ويكون مضةغا خ ارفاسم مال داف 
التعليم المقدم 4 نظام التشغيل ويندوز فتجد ج 
ad suppor‏ 0ع معالج بقد ماجوبة او روابط 
على أستلة محدودة من قبلك» وقد يكون فيه 
معالج للكشف عن الأخطاء وإصلا حها داخل 
النظام. وهو تعلم من أجل حل مشكلاة محددة 
ويقدم منه نسختين إحداهما مع البرنام ج الذي 
تم تحميله على حاسب المستخدم والنسخة 
التانية هي دعم عب رالويب» حيث يتصل 
المستخدم بالويب على رابط محدد ويقدم له حل 


المشكلة من خلال معالج يتبعه على الموقع. 


Telementoring يiورتSلا التوجيه أوالتدریب‎ < 
:and e-coaching 

هو تمط التعلم الالكتروني الذي بعتبر 
امتداداً لنمط التعليم الخصوصي 0۲ا7 غ 
»C0-۴۷‏ وفيه يتم التعليم باستخدام تقنية 
الإنترنت متل مؤتمرات الفيديو التفاعليء 
التراسل الفوريء» الهاتف عب رالإنترنت 
والعديد من الاآدوات التي تشرف وترشد التعلم. 
(Horton and Horton: 2003)‏ 


بيثة التعلم الإلكتروني 


E-=learning Environment 


بشتمل التعلم الإلكتروني على بيئة مفتوحة 
ومرiة‏ gوejgnة Open: Flexible. Distributed‏ 
ويقدم التعلم الإلكتروني ليشتمل على هده 


ه التعلم المفتوح 9٣2ا :0pen‏ هو التعلم 
الذي يتم 4 الوقت والسرعة والمكان التي 
یحددها المتعلم. 

ه التعلم المرن و١‏ أ٣2۲ها‏ هاطأ×ها۴: هو التعلم 
الذي يتيح للمتعلم أن یحدد: کیف؟ وأين؟ 
ومتى يتم التعلم؟. 

:Distributed Learning عjgkl التعلم‎ © 

هو التعلم الذي يتيح للمعلم والطالب 

والمحتوى أن يكونوا ب4 مواقع مختلفة غير 
مركزية؛ لذا يتم التعلم باستقلالية عن 
الزمان والمكان. ويمكن أن يتم نموذج 
التعلم الموزع مجتمعا مع التعلم التقليدي 

2 الفصل» أو مع آنماط التعلم عن بعد 

التقليدية. أو من خلال فصل افتراضي كليا 

.(Khan, 2005 ) 


الشكل )۳-١(‏ 
بيئات التعلم الإلكتروني: موزع» مرن مفتوح 


(Khan, 2005) 


التعلم الإالكتروني ونظريات التعلم 


E-learning and Theories of Learning 


ت القطرق إلى هريت انعلم بن القددة 
ويمكن أن تعرّف نظرية التعلم بآنها هيكل النظرية 
التي تتبناها عدة مدارس ب علم النفس» لتوضيح 
ما يشتمل عليه التعلم» او کیف یحدٿت» او کیف 
يفشل بے الحدوٿ. (الدبوس» ۳١٠م)ء‏ ويوجد 
عدد من نظريات التعلم» ومن أبرزها تأثيرًا ج 
المجال كل من السلوكية والإدراكية والبنائية. وقد 
ازدهرت اة د اعات راس تات من 
القرن العشرين› تم برزت الإدراكية بعد ذلك 2 
الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين. 
ومع انتشار تقنية المعلومات ب4 التربية آصبح 
هناك اتجاه يؤكد مل المدخل البناتي اط التگلم. 
ويقابل هذا التصنيف من المنظور التاريخي لتطور 
نظر نات انفلم تضتها خر بالامتاد لى وجهة 


حيث صنفا مدارس التعلم على النحو الآتي: 
٠‏ السلوكية لتعليم 'ماذا' (الحقائق). 
٠‏ الإدراكيةلتعليم كيف( الأسسوالعمليات). 


ه البنائية لتعليم "اذا (مستويات عالية من 
التفكير. والتي تعزز التفكير الذاتي» والتعلم 
4 السياق» والتعلم الواقعي) . (۵۲۶07لA۸‏ 
.(and Elloumi, 2004‏ 
وبذلك يمكن للتعلم الإلكترونيء أو التعليمء 
المعتمد على التقنية بشكل عام» أنيستمد من مبادئ 
التعلم 2 المد ارس الثلات. وعلى الرغم من تعارض 
هذه المداخل» فإن هذا الاختلاف يمكن توظيفه 
کا لمتعلم من اختيار ال الاتسب له 
ركذل يجت الله ديه قرا 2 ارات تة اهن 
کد ااا انظریات الٹاڈث کا چو الحال ے العامل 
الماهرء الذي يحتاج إلى تشكيلة واسعة من الأدواتء 
من أجل إنجاز المهام الموكلة إليه. 


نظر ارتمرء و نيبي (Ertmer and Newby1993)‏ 


)٤-١( الجدول‎ 
Key concepts of dominant learning theories 


مفاتيح المفاهيم ب4 نظريات التعلم الغالبة 


: البنائية الاج 
ا | الإدراكية ا ee‏ 
لمحور E‏ 0 ه . 5 
...sonstructivist Constructivist n E E E aT‏ 
1 تحويل ومعالجة المعلومات ¦ الاكتشاف الشخصي ٠‏ استخدام وسائط مناقشة ' 
ك ۱ 2 1 
التي 1 و به والاستراتجيات والممارسة لغوية ق 
نمط التعلم أ حل المشكلات في الأوضاع التعلم التعاوني وأسلوب 
ا ظا N‏ 
OTN TE CITE a a Ga OT‏ # 
إ التخطيط للد 
OT‏ العرض للتدريب والتغذية : التخطيط لاستراتيجيات التخطيط لمتعلم نشط ٠.‏ (سقالاتء دعامات) . 
مرا یاد ايم ۱ الراجعة تعلم إدراكي ومنظم ذاتیا ¦ caf‏ في خطوات ؛ 
N O aaa‏ س 
ء چ ا اكتشاف منظورات متعددة 
المفاهيم الرئيسة التعزيز إعادة الإنتاج والتوسع الاكتشاف الذاتي ف#خات. a88‏ 


(Hung, 2001, 284) 


۲۷ 


الإطار النخضرو للتعلم الإلكتروني 
وعلاقته بنضربات التعلم 


Behaviorist School ةuكولسلا المدرسة‎ 


آسسها ٹورند ايك e‏ )ا۵٣۲٥‏ (۱۹۱۳)وبافلوف 
Pov‏ (۱۹۲۷) وسکتر )۱۹۷٤( Ski"٣٥۲‏ والتي 
ترتكز على أن التعلم هو تغير ب2 السلوك الملحوظ 
والناتج عن الاستجابات للمثيرات الخارجية 2 
البيئة (1974 S۸1١١8۴۲,‏ ) والسلوكية تجعل من 
المتعلم كالصندوق الأسود ×٥ط‏ )عاط وترى آن 
العمليات الداخلية العقلية لدى المتعلم غير مهمةء 
حيث يرى سكنر آنه من المستحيل إثبات العمليات 
الداخلية بآي إجراءات علمية متاحة» ويجب آن 
يتم التآكيد 2 الأبحاث على العلاقة بين السبب 
والنتيجة. والتي يمكن تأسيسها بالملاحظة. 
bert and Dabbagh, 2005)‏ اGi).‏ ونظم 
التعلم المبكرة المعتمدة على الحاسب تم تصميمها 
وتطويرهاء: اعتماط غ (الار. ةا وة 2٠‏ 
التعلم Behavior approach‏ „ 


” أهم خصائص التعلم من المدخل السلوكي : 
ادر الا خا ها عة 

غيرها 4 تفسيرها للتعلم. ومن آبرز خصائصها 

ما پاتی؛: 

© يحدث التعلم عند الاستجابة الصحيحةء التي 

€ يمكن التحقق من حدوث التعلم بالملاحظة 
الحسية للمتعلم على فترات زمنية. 

یرگ على القباسات واللاحظات السلركة 
بالداخل غير معلوم. 


یر کر على الماد بن متي أت الب ةو السار 

€ التعليم يعتمد على استخدام التمزيز والمتابعة 
لسلوك المتعلم. 

6 ارف ەا غراش والفایات. 


€ الأسباب تعزن للسلراك؛ 
€ يتم التحديد المسبق للشروط التي تحقق 
حدوث السلوك. 
> خصائص التعلم الالكتروني المعتمد على 
المدرسة السلوكية : 
يتميز التعلم الإلكتروني الذي يقدم التعلم 
من منظور سلوكي بعدد من الخصائص. ومن 
€ إخبار المتعلم عن المخرجات التي سيحققها 
من التعلم. 
€ إجراء اختبار قبلي للمتعلمء لتحديد مستوى 
جاهزیته للتعلم. 
€ تنظيم المحتوى بشكل متسلسل لتحقيق التعلم. 
وهذا التنظيم يكون من البسيط إلى المركب» 
ومن المعرف إلى المجهول. 
تقديم تغذية راجعة للمتعلم ليتحقق المتعلم من 
مدی تقفدمه» أو احتياجه لتصويب مسار تعلمه. 
المدرسة الادراكuة Cognitivist School‏ 


رة عة للمذرسة الماوكة تت 
المدرسة الادراكية 2 التعلم Cognitive School‏ 
والتي ترى أن التعلم هو عملية عقليةء والمتمثل 


وتلعب الانعكاسات دورًا رئيسًا 2 التعلم. 
فالإدراكيون يرون أن التعلم عملية داخليةء وآن 
محتوى التعلم يكون بقدر سعة وعمق معالجة 
المعلومات لدى المتعلمء وبنية المعلومات لديه 
.(Anderson and Elloumi, 2004)‏ 


” أهم خصائص التعلم من المدخل الادراكي : 


€ التعلم هو تغير ب2 حالة الإدراك والمعرفة. 

€ تحقق المعرفة نشاطا عقليًاء یستلزم توظیف 
الترميز والبنية العقلية الداخلية عند المتعلم. 

يّتظرإلى المتعلم كمشارك نشط و عملية التعلم. 

€ التركيز 2 بناء قوالب المعرفة (على سبيل 
المثال؛ التعرف على المتطلبات السابقة للمحتوى 
الذي يتم تعلمه ). 
لشفل العالة انى اعمات 

التر كز على ية القدكي والاسخرجاك 
والتخزين اللمعلومات ك الذاكرة 

التعلم رى على أنه عمليه نشطةء تتم من 
خلال المتعلمء ويمكن أن تتأثر بالمتعلم. 

€ مخرجات التعلم لا تعتمد فقط على ما يقدم 


المعلم» ولكن على ما يفعله المتعلم» من أجل 
معالجة المعلومات. 


” خصائص التعلم الالكتروني المعتمد على 

المدرسة الادراكية : 

بالنظر إلى التعلم من المدخل الإدراكيء 
فإن التعلم يتم من خلال معالجة المعلومات 
information processing‏ . والتي یوظف من 
خلالها المتعلم أنواعًا متعددة من الذاكرة. وتبداً 
عملية التعلم بنقل المعلومات من المستقبلات 
الحسية (سمع» بصرء لمس..الخ) إلى المخزن 
الحسي ب2 الذاكرةء والذي يستمر لأقل من ثانيةء 
فإذا لم يتم نقلها فورًا إلى الذاكرة العاملةء فسيتم 
كمية المعلومات التي يتم نقلها إلى 
الذاكرة العاملة على كم الانتباه إلى المعلومات 
القادمة» وعلى البنية العقلية للمتعلمء فيما إذا 
كانت 4 وضع يعطي مفهومًا أو مدلولا أو إحساسًا 
بالمعلومات القادمة. ويوضح الشكل )١-٤(‏ أنماط 
الذاكرة من منظور الإدراكيين. وقد يطلق على 
الذاكرة. قصيرة المدى. الذاكرة العاملة. 


فقدها. وتعتمد 


الشكل(١-٥)‏ أنماط الذاكرة 
Types of Memory‏ 


الذاكرة قصيرة المدى 


۷ 


(Anderson and Elloumi, 2004) 


۲۹ 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


وعلى مصمم التعليم أن يراعي مدى توافر 
البنية العقلية الملائمة لدى المتعلم» والتي تمكن 
المتعلم من ربط المعرفة التي لديهء مع المعرفة 
الجديدة. التي يقدمها التعلم الإلكترونيء وإذا 
لم تكن لدى المتعلم البنية المعرفة الأساسية التي 
تحقق له تعلم المعرفة الجديدةء فإن على الملصمم 
التعليمي أن يضمن المقرر منظمات تمهيدية 
Advanced Organizers‏ تربط ببن المعرفة 
الجديدة والبنية الإدراكية لدى المتعلم. 


ويزعم منظرو الإدراكية. بأن عمل الذاكرة 
العاملة يستغرق حوالي ٠١‏ ثانيةء فإذا لم يتم نقل 
المعلومات بكفاءة إلى الذاكرة طويلة المدى» والتي 
مهمتها التخزينء خلال هذه الثواني» فلن يتم 
النقل» والاحتفاظ بالمعرفة. ولأن للذاكرة العاملة 
سعة محددة؛ فإنه يجب أن يتم تقسيم المعلومات 
إلى أجزاء صغيرة. لتعزيز المعالجة - كما يقول 
ميلر - (6۲/ا۷) . وهو يقترح أن تكون هذه الأجزاء 
من سبع إلى تسع وحدات ذات معنى» لتوائم 
محدودية السعة 2 الذاكرة العاملة. وبعد أن تتم 
معالجة البيانات ب2 الذاكرة العاملةء يتم تمريرها 
إلى الذاكرة طويلة المدى» وتعتمد كمية المعلومات» 
التي تخزن 2 الذاكرة طويلة المدى» على الجودة 
والعمق ك اة المطومات ة الذاكرة فة 
المدى. ويحدث للمعلومات, التي تم إرسالها إلى 
الذاكرة طويلة المدىء واحد من آمرين: إما أن يتم 
تمثيل ١٠اهاأ"‏ اوه المعلومات. التي يتم فيها وضع 
البيانات الجديد ة2 البنية الحاليةللإدراك نفسهاء 
أو آن یتم تكيف ۸٠٠0۳۳٣٥۵20٩‏ هذه المعلومات 2 
الذاكرة طويلة المدىء والتي يتم فيها تعديل البنية 
الإدراكيةء لتدمج فيها المعلومات الجديدة. 


۳۰ 


ويتم ربط المعلومات ب الذاكرة طويلة المدى 
عن طريق روابط ك۵٥٠.‏ والتي تقوم بربط 
المعلومات على شكل خرائط معلومات» تربط بين 
المعلومات بشكل منطقي. لذلك يجب آن يراعى 2 
خطوات التصميم؛ والتطوير: والتدريس 2 التعلم 
الإلكتروني» بعض العناصر الاساسيةء لتقديم 
التعلم الإدراكي من خلال التعلم الإلكتروني. 
والذي يتضمن ما يأتي: 


<« استراتیجیات تستخدم من أجل لفت الاهتمام 
وتحفيز الحواس كوسيط أولي يتم من خلاله 
التعلم الإدراكي وذلك من خلال الآتيء مثال: 
عرض تقديمي موضوع تعليمي: 


ه الاختيار المناسب لأماكن المواد على الشاشة. 


تحديد مواصفات (النص. الصوت. 
ای اراقع ها على الشاشة. 

* تحديد مواصفات وسائط النقل التي تحاكي 
المستقبلات الحسية لدى المتعلم (السمعيةء 
البصرية. الحركةء الفيديو). 

ه تقديم المعلومات بشكل يؤدي إلى أن 
يتفاعل المتعلم حسيا قبل أن يقوم بعملية 
معالجة المعلومات (التعلم الإدراكي يبدا 
من الشتقبلاتة الخسية كيل الالحة 
ارق : 

٠‏ عدم إحداث تداخل بين الوسائط (عند 
عرض شريحة تقديم» يجب استبعاد 
أي عنصر غير موظف. فيتم استخدام 
اقل عدد من الالوان» وابسط نمط من 
الخطوط. وأقل قدر من الكلمات 2 الشاشة 
الواحدة....الخ). 


وضع المعلومات المهمة ب4 وسط الشاشة يتم تجزئة المواد فيهاء وربطها بواسطة 
( تشمل الشاشة الافتتاحية هدق موضوع خرائط المعلومات والتي تكون خطيةء أو رتبية 
البرك كوو ذلك اكا من اول وة وکیا کل قم من الخريطة إلى 
مشاهدة للشاشة.ء فلا يوجد هناك مشتتات أقسام أخرى. ولتعميق الفهم» فإنه يجب سؤال 
للتركيز مثل حركة فلاش 4 راس الصفحة المتعلمء لربط المعلومات التي يتعلمها مع بعضها 
غير مرتبطة بهدف التعلمء وغيره) . بعضاء وم المعلومات السابقة. لتكوين الفكرة 
* المعلومات التي تمث أهمية كبرى 2 التعلم يتم الكليةء أو كنشاط 2 أثناء المراجعة. 
تحدیدها بشکل یمکن من تمییزها بصریا. آن يشمن الشلم الإلکتروني نشاظات د 
> استراتيجيات تمكن التلم من انرجا ا سياقات حقيقية من أجل معالجة العلومات 
الغلومات الى لدرة: بقل اعم برطت اتلم ده قرات لكي 
العليا لديه. 
< أن يتضمن التعلم الإلكتروني أنماطا متعددة 
من التعلم تتيح للمتعلم الاختيار من بينها بما 
يتوافق مع نمط التعلم لديه. 
€ تقديم المعلومات نصيًا ولفظيًا وبصريًاء 
كلما أمكن ذلك» من أجل تشجيع أنماط 
الترميز لدى المتعلم. فاعتمادًا على نظرية 
اا ا ا ا التشفير الثنائي و”iلهC‏ -اصاط لبافيو 
المتعلمين وتنشيط المعلومات الموجودة لديهم› (1986 ۴i۷.‏ ) فإن استقبال المعلومات 2 
كما تسهم 4 رفع الدافعية لدى المتعلم. آنماط متعددة (نصي لفظي) سيتم معالجتها 
6 استخدام اخبارات شلبة لتنشيط بنية بشكل أفضل من المعلومات التي يكون استقبالها 
المعلومات السابقة التي يحتاجها المتعلم فرديا (نصيا فقط) . 
الحذين. © تحفيز المتعلم للتعلم. فجودة المحتوى لا تهم 
ر وات ا ارا وة ای إذا لم يتم تحفيز المتعلم للتعلم يجب أن 
القدا غل فاك اة امات الذاكرة يقدم التعلم الإلكتروني نمطي التعزيز (حسب 
شخصية المتعلم) وهما: التعزيز الداخلي 
intrinsic motivation‏ والذي يقاد بالمتعلم› 


ه استخدام المنظمات التمهيدية ١6٥٣۷2له‏ 


.organizers 


conceptual ةيnيهlفم التزوید بنماذج‎ ٥ 

‰5 والتي يمکن للمتعلم من خلال 

استخدامهاء استرداد المعلومات المخزنة 
لديه 2 الذاكرة. 


العاملة. لذلك يجب آن يتم عرض من خمس 
إلى تسع مواد (۷ ۳ ۲) 4 الشاشة وعند 
الحاجة إلى معلومات آككر ك الغافة فان والتعزيز الخارجqي extrinsic motivai0(¬‏ 


والذي يقاد بالمعلم› ویانجاز المتعلم. 
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الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضریات التعلم 


€ تشجيع المتعلمين على استخدام مواهبهم ب2 
الإدراك الشامل nve‏ وmetaco.‏ للمساعدة 
ب إنجاز التعلم. ويقصد بالإدراك الشامل: 
قدرة المتعلم على الوعي بمقدرته الإدراكية على 
التعلم» واستخدامها فيه. 


€ أن يتضمن التعلم الإلكتروني تشجيعًا 
للتطبيقات التي توظف حالات تعلم واقعية من 
الحياة الممارسةء والتي تساعد المتعلم على 
إدراك المعرفة ب4 سياق التطبيق الفعلي. 


Constructivist School المدرسة الiıا ئة‎ 


تعد من آكثر المداخل التربوية التي ينادي بها 
المدرسة الإدراكيةيش كش من ال4 9١‏ اديا 
تتميز عنها بتأكيدها على توظيف التعلم من خلال 
السياق الحقيقي» والتركيز على أهمية البعد 
الاجتماعی 2 احداٿث التعلم. والمدرسة البنائية 
لها أكثر من منظور ب التعلم وهي بشكل عام تؤكد 
على أن الفرد يفسر المعلومات والعالم من حولهء 
بناء على رؤيته الشخصية. وأآن التعلم يتم من 
خلال الملا حظة والمعالجة والتفسير أو التأويلء 
ومن ثم يتم المواءمة» أو التكييف للمعلومات» بناء 
على البنية المعرفية لدى الفرد» وأن تعلم الفرد يتم 
عندما يكون 2 سياقات حقيقية واقعيةء وتطبيقات 
مباشرة. لتحقيق المعاني لديه. )2۸0 Anderson‏ 
.«(Elloumi, 2004‏ 


ويرى التعلم البنائي أن المتعلم نشط» وغير 
سلبي» وآن المعرفة لا يتم استقبالها من الخارج» 
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أو من أي شخص؛ لكنها تأويل» ومعالجة المتعلم 
لأحاسيسه 2 أثناء تكون المعرفة. والمتعلم هو 
محور عملية التعلم» بينما يلعب المعلم دور 
الميسرء والمشرف على عملية التعلمء ويجب أن 
تتاح الفرصة للمتعلمين 2 بناء المعرفة» عوضًا 
عن استقبال المعرفة من خلال التدريس (را؟ u‏ 
.)and Cunningham, 6‏ ویعتبر التعلم 
الواقعي situated learning‏ آهم نشاط 2 التعلم 
البنائي» والذي يرى أن التعلم يتم 4 السياق 


„contextualize 


وللبنائية 2 التعلم أوجه متعددة» حيث 
أكدت أعمال بياجيه(96۲.1960ه|۲) وبرونر 
)Brune۲ .1990(‏ على فکرة؛ أن ما یحصل 
العقل يجب آن يكون قد تم بناؤه بالفرد» عن 
طريق المعرفة بالاكتشاف» مع التركيز على عملية 
التمثيل ٥۸‏ ااا" أده والتكييف accommodation‏ 
للمعرفة. ويكون الإحساس بالمعنى متلازمًا مع 
التفسير الذاتي للفرد. بينما يؤكد ديوي yإعw‏ م0 
على أن المعرفة تتم من خلال النشاط والخبرة. 
و ربط الأشياءء والتي يتم فيها التفاعل مع 
اة بها ها القن الجاع ,التلم تة 
نشطة للبناء. وليست عملية اكتساب للمعرفةء 
وهي لا تقتصر على الحالة العقلية «mental state‏ 
لكنها تتجاوز ذلك إلى الخبرة 4 علاقات الأشياء 
ببعضهاء ولیس لها معنى خارج هذه العلاقات 
ewey, 1981(‏ (). و2 متنظور آخر يقدم 
فيجوتسكي ۷)ءاهورا نظرية التعلم البنائي 
الاجتماعي ٣‏ ءviاأcons†ruc‏ اsoia‏ والتي يؤکد 


فيها على السياق الثقا2 والاجتماعي للتأثير على 

التعلم» من خلال تفاعل الأطفال مع أقرانهم 

والآباء والمعلمين 2 التطوير الإدراكي ۷اا 9ه 

entصmمoاdeve.‏ ويرى ھانج وHun‏ أن البنائية 

رکز على الآتي: 

€ أن التعلم هو عملية بنائية نشطةء ولا تتم عبر 
المعرفةء والاعتقادات السابقة 2 الذاكرة. 
السياق الثقا2 والاجتماعي» الذي تبنى من 

. (Hunge, 2001) خلاله‎ 


” أهم خصائص التعلم من المد خل البنائي: 
تبرز خصائص التعلم البنائي 4 عدد من 

النقاط ومنها ما يآتي: 

€ المتعلم يبني الترجمة الخاصة به للعالم» 
بالاعتماد علی التجارب والتقفاعل. 

€ المعرفة مضمنة 2 السياق الذي تستخدم 
فيه (المهام الحقيقية تعطي تعلما ذا معنى 2 
الأوضاع الواقعية). 

€ یولد فهم جديد عن طريق تجميع المعرفة 
من مصادر متنوعة تلائم المشكلة التي يتم 
دراستھا (استخدام مرن للمعرفة میں ھاطا×ھا؟ 


. (of knowledge 
اعفاد با نهاك اكت ر مخ رة و ار هن‎ 


منظور» لتظيم العالم وکیاناته (منظور متعدد 
تة بيات الله): 


€ ا الات جد داس الاقراد 
عوطاا عن توا جدها نے العالم بشگل مستقل؛: 

“> خصائص التعلم الالكتروني المعتمد على 
المدرسة البتائية : 


يتميز التعلم الإلكتروني المعتمد على المدرسة 
البنائية بعدد من الخصائص.» منها: 


€ التعلم يتم بطريقة تبقي المتعلم نشطاء يمارس 
آفمالا دات می غل تع هال شح امال 

ee‏ دور المعلم ال التوجيه والإرشاد 
والإإشراف والتتظيم. 

€ توفير أنماط من التعلم التعاوني» يعمل فيها 
المتعلم مع الأقران والخبراءء بطريقة تمكن 
المتعلم من الاستفادة من الخبرات والمعارف 
التي يحتاجها. 


€ إتاحة الوقت والفرصة للمتعلم من أجل أن 
یعکس تفکیره. 


<« توفير أنشطة تعلم تحقق مستويات عليا من 
التفاعل الاجتماعي» الذي يوظف ك سياق 


التعلم. 


۳۳ 


الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


ويوضح الشكل )١-١(‏ استراتيجيات التفاعل» لتحقیق مستویات علیا من التعلم. ویری هیرمي آ٣‏ ۲1۲ 
أن التفاعل 2 التعلم الإلكتروني يتألف من ثلاثة مستويات» وهي: 


. Learner-self interaction qıفi تفاعل المتعلم مع‎ .١ 


۲. تفاعل المتعلم البشري Learner-human interactio¬‏ . 
۳. تفاعل المتعلم غير البشري )2002 .(Learner- nonhuman interaction . HirUmi.‏ 


الشكل )٦-١(‏ 
أنماط التفاعل 2 التعلم الإلكتروني 
ف E‏ 
اللحتعلم-الواجهة ‏ , 


تو ت و و ی و ن ون وق 


Pepe Epon Een 


anam Smms 


(Anderson and Elloumi, 2004) 


أن المصدر قسُم البنائية إلى فئتين: بسيطة, واجتماعية. 


)۷-١(لودجلا‎ 
Technology tools and learning theories 
أدوات التقنية ونظريات التعلم‎ 


نظرية التعلم التقنيات المستخدمة مثال 
برامج التعلم المعتمد على الحاسب برمجيّات التدريب والمران Drill and PF2C†| ٥€‏ 
السلوكية : 
ı computer-based learning‏ التدرس الخصوڪı Tutorial‏ 
Behavourism‏ : 
Simulation ةlSlzall ; software‏ 
الإدراكية : قواعد البيانات والوسائط الفائقة 


; Hyper media and Data Base ۰ Cognitivism 


W0۲۵ 0۲0٥658 معالج النصوص‎ 


electronic shee الجداول الإلکترونية‎ 


البسيطة البنائية ٠‏ أدوات الإنتاج (البناء) على المستوى ٠‏ 
¦ قواعد البيانات Data B2s@€‏ 
i Constructivism :‏ الشخصي 
١ : :‏ العروض التقديمية Presenta|07‏ 
| الوسائط المتعددة والفائقة Multimedia and Hyp€r€di2‏ 
البريد الإلكتروني كاأة"-ه 
لوحةã‏ lلإlilaت bulletin boards‏ 
منتديات الحوار القائم على بناء وتبادل المعرفة 
البنائية الاجتماعية ١‏ 
knowledge co-construction/exchange forums ٍ‏ 
Social‏ بيات التعاون الشبكي 
IE‏ بيئات التعلم التعاوني الإلكتروني القائم على حل المشكلات 
Constructivism‏ , 


computer-mediated collaborative problem 
solving environments 
وات الاية اة على اتال (لا خاي‎ 


Social communicative/constructive tools 


(Hung, 2001, 285) 


o 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


Self Regulated التعلم اتذاتي‎ 


Learning or Self Learning 


بدآت نظريات ونماذج التعلم الذاتي من مطلع 
الثمانينيات من القرن العشرينء 4 جهود توضح 
ماذا يجب على المتعلم القيام به من أجل النجاح 
2 llتaلp‏ ) Boekaerts, Pintrich, & Zeidner,‏ 
Zimmerman, 200‏ ;2000). ویطلق علی 
التعلم الذاتي العديد من المصطلحات المترادفة. 


وتعرفه العريني بآنه؛ النشاط التعليمي» الذي يقوم 
به المتعلم»مدفوعا برغبته الذاتية. بهدف تنمية 
استعداداته وامکاناته وقدراته. مستجيبًا لمیوله 
واهتماماتهء بما يحقق تنمية شخصيته وتکاملهاء 
والتفاعل الناجح مع مجتمعه. (العريني»١٠٠۲م).‏ 

ويوافق معظم المنظرين بي التعلم الذاتيء على 
أن هذه الأنكار والأفحال التركدة ذاها اصح 
الأهداف» تترابط مع الأبعاد الإدراكية والوجدانية 


والدافعية وgludlك Boekaerts, Pintrich,)‏ 
Zeidner, 2000; Zimmerman, 2000‏ &(. 
واعتمد العديد من الرواد العالميين على التعلم 
الذاتي» من أمثال؛ بنيامين فرانكلين. وتوماس 
آديسون» واللذين آكدا على آنهما طورا مهاراتهما 
الإدراكية من خلال خبرات القراءة المنظمة 
اتا (1994 .)Zimmerman,‏ وقدم زمرمان 
Zimmerman‏ وزملاؤه التعلم الذاتي» من خلال 
أربعة أبعاد فسيولوجية ب أنشطة التعلم» كما هو 


موضح 4 الجدول(۸-۱). 


ومنها: التعلم الموجه ذlتًLJ Self-Directed‏ 
«Learning‏ والتعلم امنظم د اا Self-Regulated‏ 


„Learning 


ويرف التعلم الذاتي بأنه؛ طريقة لتشجيع 
الأقراد على أن خخا مقلمين: اعتادا على 
القراءة الذاتية. ) 1994 «(Zimmerman,‏ 
ويرف كلك انك الأفكار فة اماو ااال 
التي تخطط, وتكيّف بشكل دوري» من آجل تحقيق 
الأهداف الشخصية )2000 .(zimmerman,‏ 


)۸-١( الجدول‎ 


تحليل مفهومي لأبعاد التعلم المنظم ذاتيا 
Conceptual Analysis of the Dimensions of Academic Self-Regulation‏ 


SENN Al‏ شروط المهام خاصية التنظيم الذاتي خطوات التنظيم الذاتي 
الأهداف الذاتية: 
لماذا؟ الجاقز اختر رة الحافز الداخلي الخ 
nخطط Planned‏ استخدام 
کیف؟ الطريقة الختر الطريقة أو يتم آليا الأستراتجيات فترة 
Automatized‏ استراحة..الخ 
e :‏ ا لر ات ا اكاك 
ق د ٠‏ وعدا مرت ا دی جرت | 
۱ ۰ ۰ ۰ التعلم تحكم الإدارة.الخ أ 
ا التكم ف اة ٠‏ ااكاردالاافة :الشاك اتةه 
البيثة الاجتماعية ا ا 0 e‏ اي وڪ 
5 : : المادية والاجتماعية ؛ والبيئية المساعدة.... الخ إ 


(Zimmerman, 1994 ) 


يوضح الجدول )١-١(‏ أن الإطار المفهومي 
لأبعاد التعلم المنظم ذاتيًا ينطلق من أربعة 
أسئلة. كل منها مرتبط ببعد نفسي ب التعلم» 
فالسؤال "لادا" يرتبط بالحافز لدى المتعلم, 
والسؤال ' كيف" يحدد من خلاله استراتیجيات 
التعلم» والسؤال "ماذا' يرتبط بالجهد الذي على 
المتعلم القيام به لتحقيق المخرجات» وهو مرتبط 
بالمهارات الإدراكية.ء ومهارات ما وراء الإدراك 
cognitive‏ -ھMet‏ والذي عرفه فلافیل۱٥۷ها۴‏ بأنه 
التحكم الشخصي 2 الأداءء من خلال المراقبة 
الذاتية لعمليات الإدراك. بينما يختص السؤال 
"أين" بالتحكم 4 البيئة والسياق الاجتماعي من 
قبل المتعلمء لكي يتعلم. )1994 (Zimmerman,‏ 
وبذلك يتضح أن الإطار العام للتعلم الذاتي 
ينطلق من الحافز لدى المتعلم ويوجه بناءً على 
استراتيجيات التعلم ويبنى على الأهداف التي 
تحدد مخرجات الأداء ويتم 4 سياق اجتماعيء 
فهو ينطلق من الفرد ولكنه يستعين بالسياق البيئي 
بشقيه الاجتماعي والمادي. 


افتراضات التعلم الذاتي 


يعتمد التعلم الذاتي على عدد من الافتراضات» 


nw n * 


وقد حددها بنتریتش ۴٣٤٣٩١‏ بما یاتي: 

© التعلم نشط. فالطالب يندمج بنشاط ب بناء 
المعرفةء اعتمادًا على معلوماته السابقةء أو 
الحالية. فالمتعلم يحدد ويحول المعلومات. 
ويبني الفرضيات. ويتخذ القرارات» اعتمادًا 
على البنى العقلية التي لديه mental models‏ 


.„ and schemata 


© التحكم ب التعلم يعتمد على الطالب» وليس 
على المعلمء ويعتمد على الأهداف التي يحددها 
المتعلم. 

® وجود محكات ومعايير للتقييم» يعتمد عليها 
المتعلم للاستمرار 2 الخطوات» أو إجراء 
التغييرات الضرورية. 

© أنشطة التعلم الذاتي تعمل كوسيط بين 
خصائص المتعلم والسياق من جهةء والأداء 
المتحقق فعليًا من جهة أخرىء والتي تتم من 
والسلوك› والبية التي تؤثر على خطوات 
llتeلم‏ .)2000 .(Pintrich,‏ 


نماذج التعلم الذاتي 


يختلف التعلم الذاتي 24 نماذجه» تبعًا لمدخل 
التعلم الذي يتبناه مطورو النموذج» ومن النماذج 
المبكرة 4 التعلم الذاتي نموذج كورنو ومنديناتش. 
Mandinach‏ & 0"0 والذي آشار له بزفیرو 
(2006 ,٥ifeچPu).‏ والموضح بالشکل 
.)۱-١(‏ ويتألف النموذج من عمليتين رئيستين: 
الأولى؛ هي عملية اكتساب المعلوماتء والثانية؛ 
عمليات نقل المعلومات. وتتألف العملية الأولى من 
المراقبة. وحضور البديهة. بينما تتآلف العملية 
الثانية من التخطيط. والاتصال» والاختيار. ويتم 
إجراء هذه العمليات الفرعية بناءٌ على محكات 
للاداءء كما هو موضح ب4 الجزء السفلي من 
الشكل(١-۹).‏ 


۳۷ 


الإطار النظرو للتعلم الإلكترون 
وعلاقته دنظربات التعلم 


الشكل(١-١)‏ 
العناصر الأساسية 2 التعلم الذاتي 
عمليات اكتساب المعلومات 
اا داف کک اا کی )ااا الععة اكفاك و اة ٠‏ 
Alertness Monitoring‏ ۰ 


التخطيط الاتصال»الربط الاختيار 
Selectivity Connecting Planing‏ 


- التتبع المستمر -تنظيم الوصول إ -البحث عن المعلومات ٠‏ -التمييز بين المحفزات -استقبال المحفزات ‏ 


- للمحفزات (المثيرات | للمهمة من حيث ¦ المعروفة. (المثيرات‌السلوكية). إ (المثيرات أ 
اة اواد اتاخ لادا ره اتات ارهن اااة فوا 
٠ transformations‏ توناي ذات العلاقة کی سهب 
یوت فل ات لهات ات ات اا اتات 
i‏ | | 


Corno & Mandinach, 1983 (as cited in Puzziferro, 2006) 


€ ویرى باندورا ا۵0٣8‏ أن التعلم الذاتي وا عاي اد الراجة فن 
يتآلف من ثلاثة مكونات وهي: قران والخبرا. 


١-الملاحظة‏ الذاتية. -klرlۍıة Monitoring‏ > وتتم 24 صورتىن: 


۲-خطوات التقييم. حارجب اليك فالراقة الخارة 
٣-التفاعل‏ الذاتي (1991 .)8B 2u ra,‏ تشتمل على التغذية الراجعةء والاقتراحات 
التی يتاقاها المتعلم من مصادر خارجية» 
€ بینما یری بتلر و وین 7€¬ Wi‏ & rَ‌lأBu‏ 2 زارات انعا اة فمل غل تیر 
E E‏ اتات ادراكية فرت راا 
ارخ ماحل يستخدمها المتعلم لإتمام عملية التعلم 
١-الكفاءة‏ الذاتية رء٣‏ مناه -۴امS:‏ وهي بنجlاح.()1995 (Butler & Winne,‏ . 
اعتقاد الطالب بامكانيته 2 انجاز المهام. 
۱۱ ا وید نمودذج ارتمر و نیوبي & ٤٣٣86۲‏ 
٣-قدرة‏ الطالب علی وضع واختیار الاهداف Newby‏ التعلم الذاتى 2 مراحل ثلاث هھی: 
التاة. 


١-مرحلة‏ التخطيط. وتشتمل على تحديد 


٣-قدرة‏ الطالب غلی اختیار الطرق المناسيبة الأهداف ف ئ الما وقد رة 


2 آثناء عملية التعلم» والتي يتم تغييرها 


۴۸ 


ومتطلبات إنجاز المهام» وتخطيط وقت 


وشروط التعلم. 


١-مرحلة‏ التد بر ۴۸26۴ :F rethought‏ يسس 


فيها الطالب الأهداف. والاستراتيجيات. 


الفعالية الذاتية .self-efficacious‏ 
٣-مرحلة‏ المراقبةء وتشتمل على تحقق المتها و یة الliتية self-efficacious‏ 


من مدى مناسبة استراتجيات التعلم التي 
اختارها تجاه إانجاز المهامء والتي تعکس 
مدى الكفاية 4 تحقيق أهداف التعلم. 

٣-مرحلة‏ التقويم› وتشتمل على تقویم الطالب 
لمدى النجاح 2 تحقيق آهداف التعلمء 
ك استراتيجيات التعلم نفسهاء أو تغييرها 
.(Ertmer & Newby, 1996)‏ 


٣-مرحلة‏ التحكم الإرادي. أو الأداء ا2٣‏ نام۷ 
or Performance Phase‏ اContro:‏ يطبق 
فيها المتعلم استراتجيات التعليم الذاتيء 
والمراقبة الذاتية. مع التركيز على تقييم 
الاستراتيجيات» واختيار أفضل البدائل ج 


u 


تحقيق الأهداف. 

٣-مرحلة‏ الانعكاس الذاتي -أام؟S‏ 
:re flection Phase‏ يستخدم فيها الطالب 
استراتيجيات التقويم» واستراتيجيات 
التفاعل» ومحددات النجاح والفشل» والعمل 
على تکییف استراتيجيات التعلم» كلما دعت 
الضرورة. )2000 .(Zimmerman,‏ 


€ وقد طور بوکرتس 808۸2۲5 نموذ جه بے التعلم 
الذاتي والمؤلف من ستة عناصر وهي: 
١-المعرفة‏ الساة 
٣-استراتيجيات‏ التعلم الإدراكية. € ويملاحظة النماذج الواردة ب4 أدبيات التعلم 
الذاتي يتضح أنها تختلف 2 التفاصيل» ولكنها 
تتوافق بدرجة عالية 2 المفهوم» وهو أن التعلم 
الذاتي يتم 2 ثلاث مراحل وهي: 


۴اس تراتيجيات التملم فيما وراء 
الإدراكف (Metacognitive‏ تيم إدراكف 
موضوع التعلم) . 

:Preparatory Phase دlıھceٺلl‎ ةlaرم‎ ® الدافعية.‎ هيجوت-٤‎ 

وفيها يحدد المتعلم» ويحلل المهام» ويضع 

الأهداف. ويختار الاستراتيجيات. 


ويخطط للوقت والجهد اللازم لتطبيق 


situationaا الحالة للدافعية‎ عقوم-٥‎ 
„. motivational state 


٦-خصائص‏ الإرادة بے التحكم 2 الأداء 


.(Boekaerts, 1999)‏ استراتيجيات التعلم. 
® ومن رواد التعلم الذاتي زمرمان N۲۳27‏ "2ء ® aرlzة‏ Îlڏcl :Performance Phase‏ 
الذي يرى 4 نموذجه» أن التعلم الذاتي يتآلف وهي تطبيق المتعلم للاستراتيجيات. 


من ثلاث مراحل وهي: ومراقبة الإنجاز 4 تحقيق الأهداف 


۳۹ 


الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات التعلم 


وتکییف الاستراتيجيات لمواءمة الظروف 
الى حمل ها الغك من الافة 


„monitoring 


مرحلة التقييم :۴۸28 امءاهاممA‏ : وفيھا 
يراقب المتعلم الانعكاس الذي تحصل 
عليه 2 الأداءء و مخرجات التعلم التي 
حققهاء ويراجع بموجبها شروط التعلم. 
ليطبقها 4 مراحل التخطيط اللاحقة 
والتي سيتبعها لاستكمال خطوات التعلم. 
Puustinen & Pulkkinen, 2001;)‏ 
Boekaerts & Niemivirta, 2000;‏ 
Pintrich, 2000; Zimmerman, 2000;‏ 


.(Nesbit, Winne, 2003 


ويلاحظ كذلك أن مداخل التعلم السلوكي 
والإدراكي والبنائي جميعها متوفرة 2 نماذج 
التعلم الذاتي. ففي المدخل السلوكي للتعلم الذاتيء 
تم التأكيد على المثيرات الخارجية والتعزيز من 
خلال التغذية الراجعةء مع تحديد قائمة الأهداف 
السلوكيةء وتقييم التقدم 2 تحقيق الأهداف. 
والمدخل الإدراكي 2 التعلم الذاتي يؤكد على 
استراتيجيات ما ورlء‏ lلإدرIك Metacognitive‏ 
مثل المراقبة الذاتيةء والتقويم الذاتي 2 تأدية 
مهام التعلم المركبة. وك المدخل البنائي 4 نماذج 
التعلم الذاتي» تم التأكيد على المدخل الاجتماعي 
اة . والذي اعتمد على مفاهيم التعلم لدى 
فيجوتسكي )امور ك البنائية الاجتماعية 
حيث تم التأكيد على البعد الخارجي 2 التعلمء 
والمتمثل 2 تأثير المجتمع علي المتعلم 2 إتمام 


المعلمين والخبراءء وتبادل المعلومات مع الأقران. 


خصائص التعلم الذاتي 


من خلال تحديد مفهوم التعلم الذاتي 

ونماذجه المتعددة. خلص زيمرمان وتشنك 

immerman & Schunck‏ إلى أن التعلم الذاتي 

يشتمل على الخصائص الاتية: 

< التخطيط و١1٣٣‏ ها۴. وفيه ينهمك المتعلمون 
الأنشطةء ويؤسسون أهدافهم التي تتواءم 
مع اهتماماتهم. 

< استراتيجيات التعلم esاوماهS)۲.‏ عندما 
يبدأ المتعلمون 2 آداء المهام التعليميةء فإنهم 
يستخدمون استراتيجيات لتحقيق أهداف 
التعلم. 

€ التفذية الراجمة )6ةط6۵٠۴.‏ وفيها يتحصل 
لمتعلم على معلومات حول تعلمه من مصادر 
داخلية وخارجيةء والتي توجه استراتيجيات 
التعلم إلى الوجهة السليمة نحو تحقيق 
الأهداف. 

< المراقبة و١‏ أاهاا٣م:‏ يراقب الطالب تعلمه 
باستخدام استراتيجيات ما وراء الإدراك 
Metacognive‏ (وهي استراتيجية يقيم فيها 
المتعلم إدراكه حول موضوع التعلم) لاتخاذ 
القرارات الملائمة حيال موضوع التعلم. 


< الدعم الاجتماعي أ0۲مماء اوأءه5. بالرغم 
من انهماك المتعلم 2 مهام التعلمء اعتمادا 
على أهدافهء فإنه يتلقى من الأقران والخبراء 
والمعلمين والمدربين معلومات تمثل دورًا محوریا 

< الانسحاب من الدعم Withdrawal of support‏ 
يبدأ المتعلم 2 التقليل من الاعتماد على الدعم 
عندما يتمكن من خبرات التعلم. 

<« الخبرات المنعكکة ذlةla self- reflective‏ 
Prete‏ . وفیها یبدا المتعلم بالاعتماد 
عن الدعم الاجتماعي 2 بلوغ أهدافه. 
(Zimmerman & Schunck,1989)‏ . 


المتعلم الذاتي 


المتعلم ذاتيًا له عدد من السمات الشخصية 
التي تمكنه من آداء مهام التعلم وتحقيق آهدافهء 
حیث یری کاندي ù Candy‏ المتعلم ذاًا خب ان 
يميز بين المهام» بما 2 ذلك عملية البدء 2 التعلمء 
واختيار الأهداف» وتحديد الوسائط التي تمكنه من 
تحقيق الأهداف» ولديه مهارات الانعكاس الذاتي 
Candy,1991 (‏ reflection-fاse)‏ . وبالعودة 
إلى زمرمان ۳٣۲۳2١‏ "21 فإن الخصائص التي 
تميز المتعلم الذاتي أنه: واثق من نفسه»ء ويعمل 
بجد» ويمتلك العديد من المصادر الثريةء ويتحمل 
المستولية ومحترف» ونشيط بے جمع المعلومات» 
ومتابر» ومواظب. ولديه المقدرة على إصدار 
آحكام ذاتية مناسبة. )1990 (Zimmerman,‏ . 


التعلم الذاتي المعتمدعلى الانترنت 


بيئة التعلم عبر شبكة الإنترنت تختلف عن بيئة 
التعلم التقليدية 2 الفصل» فهي تعد من البيئات 
الأساسية 2 توليد التعلم الذاتي (& McNahon‏ 
1 ,۷6ا0 ) . وقد جعلت آنشطة التعلم تتمحور 
بشكل أكبر حول المتعلم» وزادت من استقلاليته 
Barker & Wendel, 2001)‏ ) . ویؤکد الباحٹون ان 
اليد من الخصائض السا ترط مم الك 
2 التعلم المعتمد على الإنترنت مثل المهارات المالية 
4 التعلم الذاتي» والتحكم ٠‏ ومهارات الثقة بالذات. 
Watson, Kalman, & Kalmon, 2004 ; Niemi)‏ 
Nevgi & Virtanen, 2003‏ ,). و2 ذلك اشارۃة 
واضحة إلى آنه يلقي بجزء كبير من المسئولية على 
المتعلم نفسه» لذلك ينصح كلارك ۲۸ا٤‏ بتقديم 
آنشطة توجيه إضافية للطلاب الجدد 2 التعلم 
المعتمد على الإنترنت (k,2001)٣aاC)‏ . 


خصائص التعلم الذاتي المعتمد 
على الانترنت 


یری لینش ودیمبو 06۳60 & ۸٥ہ‏ را ان 
خصائص التعلم الذاتي المعتمد على الإنترنت 
يثالف من المتاضر الاقة: 


< الحافز ١٥أأة۷ااه۷1:‏ يعد الحافز أو الدافع من 
العناصر المهمة 2 التعلم الذاتي» ومن هم ما 
يثير الدافعية الكفاءة النlتية «Self efficiancy‏ 


وتحديد الأهداف. 


الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضربات الڌعلم 


€ الكفاءة الذاتية ب2 الإنترنت Internet Self-‏ 


2_ الخبرة والكفاءة الذاتية‎ :E ian cy 
2 الإنترنت من العوامل الأساسية ب2 النجاح‎ 
التعلم الشبكي.‎ 

<« إدارة الوقت Nanage "e٣٤‏ imeا:‏ تعد ادارة 
الوقت من العوامل الأساسية 2 نجاح التعلم 
المعتمد على الإنترنت. فالتعلم المعتمد على 
الإنترنت يستهلك وقتًا أكبر منه عن التعلم ك 
الفصول التقليدية. والمتعلمون الذين يمتلكون 
مهارات إدارة الوقت يكون لديهم قابلية أكبر 
للتعلم من أولئّك الذين لا يمتلكون هذه المهارة. 

<« إدارة َة llتaلم Study Environment‏ 
اManagemen:‏ المتعلم المعتمد على الإنترنت 
يلقى عليه جزء كبير من المسئولية ب4 إدارة 
بيئة التعلم. ففي التعلم التقليدي يقوم المعلم 
بتهيئة وتصميم وتنفيذ بيات التعليم والتعلم 
التي تتم وجها لوجه. بينما على المتعلم ذاتيًا 
عبر شبكة الإنترنت أن يهِينُ جهاز الحاسب» 
أو وسيط الاتصال الرقمي» ووصلة الاتصال 
بالشبكة. ومكان الجلوس. كذلك توفر البيئة 
الافتراضية 2 فضاء الإنترنت مساحه شاسعة 
يمكن للمتعلم أن يتنقل فيها. لذاء تقع على 
عاتق المتعلم المسئولية» وبدرجة عالية. 2 
تصميم البيئة الفيزيائية الطبيعية. 

€ إدارة دعم التعلم "البحث عن المساعدة" 
Learning Assistance Management )‏ 
وSeekin‏ ما1e):‏ على المتعلم الذاتي عبر 
شبكة الإنترنت أن ييحث عن مصادر المساعدة 


2 إتمام آنشطة التعلمء وتحقيق آهدافهء 
من خلال الاستعانة بكل من الأفراد» سواء 
الخبراءء أو المعلمبنء أو الأقران» وأوعية 
المعلومات. والمكتبات الرقمية. فالانترنت 
توفر خدمات واسعة تمكن من الوصول إلى 
المساعدة باستخدام أدوات متعددة» مثل: 
البريد الإلكترونيء وساحات النقاش. والقوائم 
الإلكترونيةء وقواعد البيانات» وغرف المحادثة 
يضاف إلى ذلك المصادر المادية الأخرى التي 
يتوصل لها المتعلم خارج البيئة الإلكترونية. 
.(Lynch & Dembok, 2004 )‏ 


» معوقات التعلم الذاتي المعتمد على 
الاإنترنت في التعليم قبل الجامعي 


كما هو الحال 2 التعلم التقليدي 2 الفصول 
المدرسيةء والتي يوجد بها عدد من إشكالات 
التعلمء ونسبة من الإخفاق لدى المتعلمين 2 تحقيق 
آهداف التعلم» فإن الحال كذلك يرافق بعض 
تجارب التعلم المعتمد على الإنترنت» والناتجة 
فن امزال الطاب ك ية اشراضية لا تر 
إلى مستوى التفاعل الحقيقي» وكذلك قلق أولياء 
الأمور حيال تطوير أبنائهم لقدراتهم الاجتماعية. 
يضاف إلى ذلك القلق على محدودية التدريب 
على الطلاقة 2 النطق لدى الطالب 2 التعلم 
الد على الأترنت: والان مهد بشكل كير 
على الكتابة النصية. كما يواجه التعلم المعتمد 
على الإنترنت صعوبات ب المقررات التي تتطلب 
مهارات حركية. أو المقررات التي تتطلب مهارات 


متقدمة» كما هو الحال ك2 العلوم والرياضيات. 
Cavanaugh. Gillan. Kromrey, Hess &)‏ 
4 ,eyerصoاB)‏ يضاف إلی ذلك آن بیثات 
الإنترنت» بما تشتمل عليه من وسائط فائقة 
ermedi2aمHyp.‏ تعطي الطالب ا واسع النطاق 
على المعلومات» والتي تشتمل على النصوص 
والرسوم والصور والصوت والفيديوء وتقدم 
بطريقة غير منظمة ) Jonassen, HoW|a.٩d,‏ 
Moore & Marra, 03‏ ). ويلقي التعلم 2 هذه 
اة على الطاتب اة ے اتاد قرارات 
حول تنظیم تعلمهء وکیف یتعلم؟» وکم یجب عليه 
آن يتعلم؟. وكم يمضي من الوقت 2 التعلم؟. 
وكيف يتوصل إلى مصادر التعلم السليمة؟» وكيف 
يقرر مدى فهمه للمواد التي درسها؟ ومتى يوقف أو 
یغیر من استراتیجیاته ومتی یزید من جهده؟. 
.)(Hill, Wiley, Nelson & Han, 2004)‏ وãaد‏ 
أشار عدد من الدارسات إلى نقص كفاءة المتعلم 
2 تنظيم تعلمه ذاتيًا 2 بيئات التعلم المعتمد 
على الإنترنت );2005 Azevedo & Hadwin,‏ 
.(Kozma, Elaine, Russell & Marx, 2000‏ 
وللتغلب على هذه المعوقات» فإنه يجب أن تتوافر 
بعض الخصائص ب التعلم المعتمد على الإنترنت 
لدى طلاب التعليم قبل الجامعي. 


4 خصائص التعلم المعتمدعلى الانترنت 
لدىطلاب مراحل التعليم قبل الجامعي 


على الرغم من وجود أدلة على إيجابية 
التعلم الذاتي على آداء المتعلم 2 التعليم قبل 


الجامعي(1994 )7imme۲٣2٣,‏ . إلا أن إضافة 
تقنية الإنترنت تمثل عاملا ايجابيًا أو سلبيًا 
لإحداث التعلم الذاتي لدى طلاب التعليم قبل 
الجامعي» وللحصول على آكبر قدر من الفائدة. 
فإن هناك معايير خاصة إضافية يتطلبها نجاح 
التعليم والتعلم 2 بيئات التعلم المعتمد على 
الإنترنت» والموجهة لطلاب التعليم قبل الجامعي. 
فقد ورد كافنوف C2229‏ وزملاۋہ 2 هذا 
الصدد آنه يجب أن يصمم التعلم المعتمد على 
الإنترنت بعناية 2 مراحل التعليم قبل الجامعي» 
لأنه وجد أن الطلاب الصغار يحتاجون إلى مزيد 
من الإشراف على تعلمهم» وأن تقدم أنشطة 
التعليم بصورة ميسرةء وتجزئة المهام التعليمية 
المركبة إلى أجزاء مبسطةء وأن يقدم نظام تغذية 
باجی کا وهذا يوجب أن يكون اتصال المعلم 
بالمتعلم وولي الأمر بشكل دوري. كما تتطلب زيادة 
ضعالية التعلم أن يتم تقسيم الدروس إلى أجزاء 
صغيرة» حتى تتم ملاحظة تقدم المتعلم بشكل 
ملحوظ. كذلك يجب أن يراعى 2 تصميم التعلم 
متطلبات مراحل النمو الإدراكي لدى المتعلم 
Cavanaugh & others, 2004 (‏ ). حیث یری 
بياجيه 6وة۴»على سبيل المثالء أن التطور 
الإدراكي لدى الطفل يتغير مع العمر: مرحلة ما قبل 
العمليات ا2 هاأة۲ممه-ه١م‏ من سنتين إلى سبع 
ستوات« ومرحلة العمليات اÃحسuوسة concrete‏ 
oper‏ من سبع إلى أحد عشر عامًاء ومرحلاة 
العمليات المجردة اة١هناجاممه‏ اماه من أحد 
عشر عامًا حتی الرشد. (زیتون وزیتون» ٤۲۰۰م)‏ 
ويجب مقابلة الشروط لكل مرحلة من مراحل تطور 


الإطر النظرو للتعلم الإلكتروني 
وعلاقته بنضربات التعلم 


الإدراك لدى المتعلم 2 تصميم التعليم المعتمد 
على الإنترنت. ومن مفاتيح النجاح 2 التعلم 
الذاتي المعتمد على الإنترنت لدى طلاب التعليم 
قبل الجامعي» تضمين أدوات الإنترنت التربوية 
web based pedagogical tools (Dabbagh )‏ 
Kistan2s, 04‏ &. إضافة إلى استخدام 
اسلوب التعلم llؤۉزjيج Blended Learning‏ 
والذي يشتمل على منظومة متكاملة من التعلم 
المعتمد على كل من الإنترنت. والتعلم وجها 
لوجه بين المعلم والطالب 2 الفصول المدرسية. 
.(Khan, 2005)‏ 


أدوات الانترنت التربوية في 
التعلم الذاتي 


بيئة التعلم المعتمد على الإنترنت تعزز من التعلم 
الذاتي» نظرًا لكون أنشطة التعلم تعتمد بشكل 
رئيس على المتعلم نفسه. ولنجاح الطالب ب4 هذه 
المهمةء فإن ذلك يستدعي توافر شروط محددة 2 
ثلاثة عناصر رئيسة هي: المتعلمء والمعلمء وتقنية 
الاتصال» وهي الوسيلة التي يتم عبرها تنفيذ 
آنشطة التعليم والتعلم» وترتكز بشكل أساسي 
على آدوات التعليم والتعلم عبر شبكة الإنترنت 
.(McLoughlin & Hollongworth, 2001)‏ 
فالتعلم الذاتي المعتمد على شبكة الإنترنت يغيب 
فيه المعلم بشكل واقعي (المعلم عبر شبكة الإنترنت 
تواجده افتراضي) يضاف إلى ذلك زيادة 
الاعتماد والمسئولية على عاتق الطالب ب4 تحقيق 
آهداف وآنشطة التعلم. كل ذلك يضيف صعوبات 


لدى المتعلمء وبالذات لدى الطلاب قليلي المهارات 
2 الاعتماد على الذات ب التعلمء وهذا مما يملي 


بضرورة إيجاد آدوات تعلم تربويةء تعتمد على 
تقنية الإنترنت» والتي تحقق مهارات معرفية 
لدی klتaلp McLoughlin & Hollongworth,)‏ 
07ء و ذلك بے آن سی انتوق ے سات 
التعلمء المعتمد على الإنترنت» على احتياجات 
المتعلمين "٠٠١5‏ . ويتوافق مع قدراتهم وأهدافهم 
وخصائصهم. کما يجب آن تتسم استراتيجيات 
التعليم بتعزيز الدافعية لدى المتعلمينء لمساعدتهم 
4 التعلم الذاتي «(Cennamo & Ross,2000)‏ 
ويتطلب نجاح التعلم الذاتي» المعتمد على 
الإنترنت» توافر أدوات ربط تربويةء توائم بين 
تقنية الإنترنت من جهة» وأنشطة التعلم الذاتي 
من جهة أخرى. وقد أورد هارتلي وبندكسن 
Hately & Bendixen‏ .2 هذا الصدد. أن التعلم 
الذاتي» المعتمد على الإنترنت» يجب أن يستخدم 
الأدوات التربوية المعتمدة على الإنترنت طعس 
based pedagogical tools‏ والتي تشتمل على 
تشكيلة واسعةء تتضمن أدوات الاتصال المتزامن 
«Asynchronous jnljةkl ug Synchronous‏ 
وأدوات الوسائط المتعددة iaكه‏ "اا" والفائقة 
Hypermedia‏ « وأدوات إدارة نظم التعلم Learning‏ 
Management System‏ والتي تعزز من التفاعل 
التربوي بين المتعلمينء مثل؛ المشاركةء والمقارنة 
بين المعلومات» وبناء المعرفة ذات المعنى (راعا۸ar‏ 
Bendi×en, 1‏ &). وتعمل آدوات الإنترنت 
التربوية على دعم المتعلم 2 تعزيز مهاراتهءوالتي تعد 
ضرورية للتعلم عبر شبكة الإنترنت المعتمد بشكل 


كبير على المتعلم نفسه. (عبدالحمید. ۵١٠٠۲م؛‏ 
Dabbagh & Kistanas, 2004‏ ) وتبرز أهمیة 
ذلك 4 كون بيئة التعلم عبر شبكة الإنترنت 
توجب على المتعلم أن يحقق درجة عالية من 
الكفاية والمهارة 2 التعلم الذاتي لتحقيق آهداف 
التعلم. (2002 )Kistanas & Chow,‏ وقد 
صف «tl‏ وتنس Dabbagh & Kistanas‏ 
أدوات الإنترنت التربوية 2 التعلم الذاتي على 
النحوالاتي: 


آدرات اتوسائط القاففة ا تة غلى الأنترقة 
:Neb-Based Hypermedia Tools‏ يشتمل 
وتحميل وحفظ الملقفات. وتقييم محتوی 
امم وتقديم دعم قوي للتعلم الذاتي› 
والحصول على المساعدة. 

آفرات الوسائط الغددة الحتمدة على انكرت 
:Neb-Based Multimedia Tools‏ وتشتمل 
على الأدوات الملحقة با متصفح» والتي تمكن من 
المتعددة. وتعمد أدوات الوسائط المتعددة _2 
التعلم المعتمد على الإنترنت إلى تدعيم التعلم 


1 


الذاتي» من خلال إيجاد بيات التعلم ذي المعنىء 
ودعم مبداً الترميز الشائي للمعلومات -ا5ua‏ 
coding of information‏ وفيه يتم مخاطبة العقل 
من خلال أكثر من قناة استقبال حسي» من أجل 


تعزيز التعلم. 


Content creation agiتحkا‎ Jaنو أدوات تکوین‎ < 


t0s‏ iveryاde‏ ۵٣ه:‏ وتشتمل علی برامج 
تحرير النصوص إتش تي إم إل ا11 › 
برنامج فرونتبیج ٥۵9م۲٣٥۴۲»‏ ودريم ويفر 
erْڃَDreamwe‏ ) وهي تبداً من برامج لتطویر 
تأليف المحتوى عبر شبكة الإنترنت» ويستخدمها 
الطالب كذلك ے ارسال المشاركات» و2 
المشاركة مع فرق العملء و2 تطویر المشاريع 
التعليمية المعتمدة على الإنترنت. 


Collaborative and Jİصتالاو أدوات التعاون‎ € 


sاtoo :communicative‏ تشتمل ادوات الاتصال 
على البريد الإلكتروني» وساحات النقاش. 
والمجموعات الإخباريةء وبرامج المحادثةء 
وأدوات مؤتمرات الصوت والفيديو وأدوات 
التشارك ع2 الوتائق. وشبكات المعلومات متل 
Multi User Domain (MUD)‏ وهي تدعم 
التعلم عبر الشبكات» وهذه الأدوات تدعم التعلم 
التعاونيء والتعلم الموزع Distributed Learning‏ 
وهو التعلم الذي يتم مستقلا عن المكان‌والزمان. 
Dabbagh & Kistanas, 2004)‏ (. 


الإطار النظري للتعلم الإلكترون 
وعلاقته بنضریات التعلم 


التعلم الذاتي وآدوات الإنترنت. والذي يلاحظ وهذه الأدوات يتم تنسيق عملها من خلال نظام 
فيه وجود ربط بين التعلم الذاتي 4 العمود الأول |دlرة‏ تألم Learning Management System‏ . 


الجدول(١-١٠)‏ 
خطوات التعلم الذاتي» مع أمثلة مقابلة لأدوات التربية المعتمدة على الإنترنت 

أمثله على دور المعلم في دعم ؛ أدوات الإنترنت التربوية ؛ أمثله على استخدام الطالب للأدوات ؛ 

التعلم الذاتي : المقابلة ٠‏ التربوية المعتمدة على الإنترنت 
: استخدام الطالب للبريد الإلكترونى ' 
- مساعدة المتعلم کی _ رل انال راشا ل 8 الاه 
١ a 1 .‏ ادوات 0 1 a‏ ا ن 1 
se0‏ ا تحديد أهداق التعلم ¦ ” و ا ا إلى 

اتفال اة اتر اة 


I 
¦ کیو لمتعلم في : :ا ستخدام الطالب لبرامج خرائط‎ 


| اختيار إستراتيجية التعلم أ . ّ 


Use of ۱‏ 1 زك أدواة اتوساتط لفت دة فاخن ات انظاف با 
E |‏ التقاعلا ل ر ق ES E‏ 
9g 1‏ الإنترنت والفيديو لمشاهدة المحتوى والقيام إ 
eg : :‏ 1 
المراقبة الذاتية 4 ۰ - استخدم الطالب لأرشيفات منتديات ؛ 

Self -‏ 1 إ دأدوات التعاون والاتضال. ¦١‏ الخوار العمل انكاس لضلمة ومراقة! 
i: monitoring‏ 1 | نق دمه 
التقويم الاک ٤‏ ا - سم المتعلم ا 
ومحکات التقويم› والتغذية الراجعة؛ 

من الأقرانء والتي يتم إرسالها أو 
تبادلها عبر شبكة الإنترنت 


- مشاركة الطالب في مناقشات عبر ؛ 
e ۰‏ ر - مساعدة الطالب في تنظيم ‏ - أدوات التعاون والاتصال. ٠-٠‏ شبكة الإنترنت حول تنظيم الوقت 

Ime‏ ا ا ء ا 

: الوقت بفعالية وذ أك د ارات اتال ادا ٠‏ = ااي اقتا او اا 

planning and‏ ' لوقت بفعالية وفي مهار دو ل» وادو ۰ ستخدام ب لتقويم و 

management‏ الإدارة. تكوين المحتوی . ۰ اباي والجداول اه 
لتخطيط أنشطة الفصل الدراسي 


۱ افو افا عا - استخدام الطالب للقواتم الإلكترونية ' 
Ok ° ahaa ٤‏ ا 
البحث عن المساعدة : التعرف على المصادر : ۷اا لطرح الأسئلة 
Help seeking :‏ لماعي ةوغير إ - استخدام الطالب لمحركات البحث ؛ 


زك أدواتك الفاق الفافة: 
المعتمدة على الإنترنت. 


الاجتماعية. قي الحصول على المعلومات 


(Dabbagh & Kistanas, 2004) 


وقد توصل تيري» ودولتل ۲ا)ااه‌ه0 & ۲۵۲۲۷ إلى آن التعلم الذاتي المعتمد على الإنترنت يعتمد بشكل 


۹٦ 


رئيس على نظام إدارة التعلم 1۷8 ء واقترحا أن آهمها ما ياتي: 


تشتمل |دارة نظام التعلم 5 على الاتي : 5 الأدوات اا وتش فلن التق 


توضيح المواعيد بشكل دقيق وتواريخ 
الاستحقاق. وذلك من خلال |إدراج التاريخ 
والمهام. 

تحديد الأهداف عن طريق وضع قائمة 
تدقيق أءا) »6ء رئيسة وفرعية بالأهداف. 
التزويد بتغذية راجعةء لتعزيز التقويم 
الذاتي ۸٥i0اةںات۷ه‏ امء. والمراقبة الذاتية 
nonitoring‏ fاse‏ باستخدام أدوات الاتصال 
التزامني» وغير التزامني. 

تعزيز عمليات الاتصال |١"‏ وها التي 
يجريها المتعلم مع نظام إدارة التعلم 
5 من خلال تقذيم التغذية الراجعة 
وتوفير قوائم التدقيق كأءاا٠cمchء‏ 
والتطهاة ni‏ 2لor.‏ والgساعدة‏ _2 
تحديد الأهداف» وتنظيم المحتوى» وتزويد 
أدوات التقويم الذاتي بالتغذية الراجعة 
الفوريةء وتوافر الدعم التقني» والتعليميء 
والإداري» والمصادرء 4 البيئة الافتراضية. 
.(Terry & Doolittle, 2006)‏ 


وخلاصة أدبيات التعلم الذاتي عبر شبكة 
الانترنت لدى طلاب التعليم قبل الجامعي؛ 
تآكيدها على أن تنفيذ آنشطة التعلم الذاتيء 
والذي يشتمل على الاستراتيجيات» ودعم المتعلم» 
والتعزيز والدافعيةء والتنظيم والتوجيه. تشترط 
توافر خصائص أخرى 2 بيئة الإنترنت» ومن 


وتصميم الواجهةء والتصفح. 

المحتوى التعليمي الإلكتروني» مثل: 
المقررات» والدروس» والوحدات التعليمية 
والتعلميةء والمستودعات الرقمية. 

الأدوات التربوية المعتمدة على الإنترنت 
web based pedagogical tools‏ . مثل: 
أدوات نظام إدارة التعلم» وأدوات الاتصال 


التزامني» وغير التزامني. 


اللہ حهده لییو 
في التعلم الإلكروني 


التصميم التعليمي 


(Instructional Design) 


التصميم التعليمي من العناصر الأساسية 
التي تسهم بك نجاح مشاريع التعلم الإلكترونيء 
وتصميم وتطوير المقررات. أو المحتوى التعليمي 
الإلكتروني» و يعرف بأنه سلسلة من الخطوات 
النظامية لتخطيط آحداث وأنشطة التعليم» 
والمشتملة على عدة مراحل معتمدة على بعضهاء 
وهي التحليل والتصميم والتطوير(الإنتاج) 
والتقويم. ويوجد عدد كبير من نماذج التصميم 


Analysis لیلحتلا-١‎ 
Design ۲-التصميم‎ 


Development رڍgطتll-Y‎ 


Implementation iuaiîall-: 


Evaluation pيgaîll-o‎ 


ولا يوجد هناك ترتيب محدد للعلاقة بين هذه 


التعليمي» ومن أشهرها النموذج العام 2 التصميم العناصر, والعلاقة بينها بشكل عام تكون على 
التعليمي ۸20۴ والذي يتآلف من المراحل الآتية: الشكل .)١-۲(‏ 
الشكل )١-۲(‏ 


النموذج العام للتصميم التعليمي 


التطدل 


Analysis 


التقويم 


Evaluation 


Implementation 


التطوير 


Development 


0١ 


النصميم اللليمي 
قي النعلم الالكترولي 


4 أولا: مرحلة التحلیل sاsراھہA‏ : 


» 


أقسام رئيسةء من أهمها: 
١-تقدير‏ انئجlاهزjية .Readiness Analysis‏ 


.Needs Analysis تlجاحلا‎ ريدقت-٣‎ 


.Learner Analysis plaتkl‎ Jلیلحت-٣‎ 


1 Ms 
حال المهمة او اللمحتوى‎ 
.Task/Content Analysis 


وتفصيل آنواع التحليل على النحو الآتي: 
v‏ تقدير ائجlاھjية Readiness Analysis‏ 
الإلكتروني. ويشتمل الاستعداد على العناصر 
والتقنية؛ من أدوات ونفظم وشبکات وبرامج 
تطبيقية. وصلات الاتصال؛ من اتصال 
فضائي» لاسلكي» دي سس إل 051 أو هاتفي» 
وكذلك المحتوى. 
v‏ تقدير الھحاجlٽ Needs Analysis‏ 
وهي عملية تحديد الفجوة بين ما يجب تعلمهء 
وماهوكائن. وتتم عملية تقدير الحاجات عن طريق 
جمع معلومات بطرق مختلفة (مثل؛ الاختبارات» 
والاستبانات» والنقاشات» والسجلات› والوتائق) 


عن الحالة الراهنة للمتعلم. ومن نتائج تقدير 


الحاجات» يتم إيجاد الفجوة بين الوضع الراهن 
للمتعلم والوضع المستهدف» وبذلك ينتج عن تقدير 
الحاجات التوصل إلى الأهداف. 


Learner Analysis plعiaتا‎ Jليلحت‎ wv 
هي عملية جمع بيانات عن المتعلم بقصد‎ 
التعرف على خصائصه» ومدى جاهزيته لدراسة‎ 
المقرر المراد تصميمه. ويتم جمع البيانات بإجراء‎ 
أو ما یطلق‎ .)Dia gnosis es) اختبار تشخيصي‎ 
ويحدد بموجبه‎ » )۴١١ 51( عليه الاختبار القبلي‎ 
مدى إتقان الطالب للمادة العلميةء ومستوى‎ 
الذكاءء ومهارات اللغةء والمهارات المطلوبة للمقرر‎ 
المراد تعلمه (مثل مهارات الحاسب أو تقنية‎ 
المعلومات» مهارات التعلم الذاتي» وإدارة الوقت‎ 
...الخ). كذلك تمرف ما إذا كان الطالب من‎ 
ذوي الاحتياجات الخاصة حيث تتوافر معايير‎ 
معينة يجب التقيد بها لتقديم تعلم إلكتروني يقابل‎ 

متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة. 


ل اف او او" 
Task/ Content Analysis‏ 
هي عملية تحديد المهام الرئيسة والفرعيةء 
التي يجب آداؤهاء بنجاح كي يمكن تنفيذ وظيفة 
ماء بالشكل المطلوب. و2 تحليل المهمة ج التعلم 
الإلكتروني يتم تحديد العناوين الرئيسة والعناوين 
الفرعية للمحتوى المراد تصميمه. 


4 ثانيا: مرحلة التصميم ام0 


ورف التصميم (5197() بأنه عملية وصف 
الأساليب والإجراءات التي تتعلق بكيفية تنفيذ 
عملية التعلم. وتشتمل مخرجاتها على الأهداف» 
واستراتيجيات التعليم» وإعداد الاختبارات. 
ومواصفات التجريب المبدئي. 


v‏ أهمية مرحلة التصميم 
تمثل مرحلة التصميم أهمية كبيرة لما تمثله من 
أثر 4 جودة المحتوى التعليمي 2 هيئته النهائية. 
وممايبرز مرحلة التصميم عدد من النقاط › 
منها ما ياتي: 


٠‏ يقدم رموزا بصرية تجمع الأفكارء والصور. 
ِ و 

الحاسب» عل شکل يمکن تصوره لتقييمه 

هدا انون فن الک م 


التطوير (الإنتاج). 
يجزيء التصميم المشاريع الكبيرة إلى 
عتاصر بسيطة. 


* يقدم رموزا بصرية للروابط بين الشاشات. 
۷ عتاصر مرحلة التصميم 
منها ما ياتي: 
١-المخطط‏ التمهھیدںiلznۃüو‏ ) (Content Outline‏ . 
٣تصميم‏ تد ریسس المادة التعليمية 


. (Pedagogic Design ) 
(Screen Design ) |لشاشة‎ ميمصت-٣‎ 


وتفصيل ذلك على النحو الآتي: 


-١‏ المخطط التمهيدي للمحتوى 


.(Content Outline ) 


بعد الانتهاء من مرحلة التحليلء يتم 
تحديد المحتوى العلمي بدقه عاليةء و4 مرحلة 
التصميم يتم تنسيق المحتوىء عن طريق وضع 
الملخطط التمهيدي للمحتوىء والذي يشتمل على 
الخطوات الآتية: 


€ ربط التصميم بتحليل المتعلم ( التحليل يشتمل 

لی دپ ر الحاجات, فطل اتلم تيل 

المحتوى) وهوعلى النحو التالي: 

ريط التضبيم جاج دير الساجات 
التي هبوره اراوح الراهن للمتعلم 
عن طريق مراجعة سجلات, أوإجراء 
الاختبارات» وغيرها من إجراءات تحديد 
تير الحا جات التي 

٠‏ ربط التصميم بنتائج تحليل المتعلم» والتي 
تقدم وصقا موجرًا عن خصائص المتعلم. 

١‏ ربط التصميم التعليمي بنتائج تحليل 
المحتوى. والتي يتم فيه تحديد وتنظيم 
المحتوى إلى عناوين رئيسةء وأخرى فرعيةء 
وبذلك يتم تقسيم المحتوى 2 هذه المرحلة 
إلى: العنوان الرئيس. والعناوين الفرعية. 


١‏ تحديد خطة زمنية لإنجاز المشروع. 


or 


النصميم الليمي 
قي النعلم الالكترولي 


الشكل (۲-۲) 
مرحلة التصميم 2 التصميم التعليمي للتعلم الإلكتروني 


3-۲ تصميم تدريس المادة ١ل‏ = لتعليمية. 


* يرتبط مفهوم التصميم للتدريس» بعدد من 


نظرية التعلم. 


طرق اترا ات التدريس. 

٠‏ صياغة الأهداف. 

٠‏ تحديد طرق التقويم. 

ف لدي الوساكة 

* تحديد مصادر التعلم. 

۳- تصميم الا غة ) (Screen Design‏ 

ويطلق عليه كذلك تصميم رسالة الشاشة 
.)Message Screen Design )‏ وهو تصمیم 


النصوص. والأشكال البصرية على شاشة 
E‏ لااد 
الجمالية. ويتألف من عدد من العناصرء 
من آهمها: 


الرسوم التخطيطية ( ow c٣۲‏ ا۴) . 


هي رموز بصرية توضح تسلسل روابط 
الصفحات. وهي تمثيل بصري لتنقل المتعلم بين 
الغا هات من خلال اة مع وا جه نيق 
الشاشة وتستخد م الرسوم التوضيحية لد 
مبرمجي الحاسب.» لوضع تصور منطقي لتسلسل 
خطوات البرمجةء بدلا من الاعتماد على التصور 
الذهني لخطوات البرمجةء ثم اشتقت على هذا 
الأساس ب تصميم المحتوى ب4 التعلم الإلكترونيء 
بحيث توضح الرسوم التوضيحية نمط الروابط 
الانتقال بين الشاشات عن تفاعل المستخدم مع 


واجهة التطبيق 2 الشاشة (كأن يدخل المستخدم 
اتات اف ی کک عل و سط 
الخ) ويقضل اتباع أشكال محددة لدلالة على 
الرمزالمستخدم. ویمکن تقسيم أنواع الرسوم 
التخطيطية إلى عدد من الأقسام» وذلك على 
النحوالآتي: 
"أ الرسوم التخطيطية الخطية 
Linear Flowchart)‏ ( 

التحرك بين الصفحات للاأمام وللخلف فقط. 
Nerd and Backward)‏ ۴) کما هو موضح 
بالشکل (۴-۲). 

ويستخدم هذا النمط 2 العروض التقديمية. 
ومن آمثلتها برنامج التقديم بور بوينت 
.)MS Power Point)‏ فقد يشتمل المحتوى 


۳ 


عروض تعليمية. 
"ب الرسوم التخطيطية الشجريةء 
أو العنقودية ( (Tree “cluster? Flowchart‏ 


ثم يتفرع من الصفحات الفرعية صفحات آخرى» 
كما بالشكل )٤-۲(‏ التحرك بين الصفحات : 

. (Forward ) للامام‎ ° 

. (Backward) فdلخJli‎ 6 

. (Main Topic) للصفحة الرئية‎ ٠ 
أو المتقودية إ ذا كان هتاك موضوغ ريسن‎ 
يتفرع منه عدد من المواضيع الفرعية والتي بدورها‎ 


شکل (۲-۲) 
الرسوم التخطيطية الخطية Linear Fl0WCI2rt)‏ ( 


سس اح س ا 


شکل )٤-۲(‏ 
الرسوم التخطيطية الشجرية أو " النقودية " ) (Tree “Cluster” Flowchart‏ 


الشاشة ۲ 


الشاشة ۲أ 


الشاشة ب 


الشاشة ٣أ‏ 


١ الشاشة‎ 


الشاشة ۲ 


الشاشة ٣ب‏ الشاشة ك 


النصميم اللليمي 
| قي التعلم الالكتروي 


٠"‏ € الرسوم التخطيطية النجمية 


(Star Structure Flowchart ) 


. (Forward ) للامام‎ 

. (Backward ) فلlخٹل‎ 6 

. (Main Menu) ةıأرلا لصفحة القائمة‎ ٠ 
«(Hypermedia ) ةقaئافلا يطلق عليه الوسائط‎ 


الصفحات: وآكثر الأمثلة شيوعَا لاستخدام هذا النمط هو 
الشكل )٠٥-۲(‏ 
الرسوم التخطيطية النجnيa (Star Structure Flowchart)‏ 
مادة علمية 
روابط 
مادة علمية 


| 


اللوحة القصصية ( :)Storyb02۲٩‏ 


هي مجموعة من اللوحات, أو البطاقات» آو 
الصفحات, والتي توضح بشكل عام المحتوى 
( العنوانء النص.» الرسم...) لكل شاشةء وتوضح 
كذلك آيقونات التصفح التي تربط الشاشة 
بانقاقات الأخرى. وقرف كذلك بأنها رسم 
مخطط ١ءأه)5‏ لوقع العناصر على الشاشةء 
والتي يقوم بها الملصمم» لوضع تصور بصري 
لشكل الشاشة. 


۲۴| أهمية اللوحة القصصية 
للوحة القصصية آهمية بالغة 2 تصميم 
وتطوير برامج التعلم الإلكتروني› ومن النقاط 
التي تبرز هذه الأهمية ما يأتي: 


٠‏ تنظم عمل الإنتاج (التطوير) 4 مشاريع 
التعلم الإلك> تروني (خاصة المشاريع 


الكبيرة). 

© تقسم العمل الى وحدات صغيرة»› ليتم 
توزيعه على فريق العمل . 
وتطوير التعلم الإلكتروني. 


٣٠٠ب‏ عناصر اللوحة القصصية 


توضح اللوحة القصصية وصقًا لمحتوى كل 
شاشة على حدة 4 برنامج التعلم الإلكترونيء 
وذلك 2 مرحلة التصميم» والذي يسبق مرحلة 
التطوير (الإنتاج) وك الغالب يتم عمل اللوحة 
القصصية على ورق يمثل تصميم الشاشة. 


۳ 


رتلف غتاض اة القصصية با خارف 
البرنامج المطلوب إنتاجه» وهي تحتوي 2 الغالب 
على العناصر الآتية: 

ائمنوان. 

€ النص. 


الرسوم. 
الحركة. 
۷ الأفلام. 
€ الالوان. 


€ ابقونات الارقاط بالصفحات الأخرى. 


مماییر تصميم الشاشة 


معاييیر محددة 2 تصميم رسالة النقاشة: 
la ling « (Screen Message Design )‏ ای 


I 
الفرعي» المتن.‎ 


* تباين عال بين النص والخافية. 
الصور 

e‏ استخدام الصور البسيطة. 

© اختصار البيانات _2 الصور. 


٠‏ وضع بطاقة تعريف على الصورة. 


o0۷ 


النصميدم اللليمي 
قي النعلم الالكترولي 


٠‏ الأخذ بالاعتبار جنس المتعلم 2 اختيار 
الصور» فالاولاد يثير اهتمامهم صور 

اللون 

٠‏ استخدام قل عدد من الألوان. 


* عدم تغيير ألوان الرموز (عند الانتقال من 


قافة إلى اخرى): 

تجنب استخدام الألوان المتممة لبعضها 
كواجهة وخلفية. 

ه استخدام اللون 2 مواقعه المعروفة مثل 
اللون الأحمر للخطر... الخ. 

٣-٣‏ د الصوت. 

استخدام المؤثرات الصوتية التي يتم 
توظیفها. 

تجنب الإكثار من المؤثرات الصوتية قدر 
المستطاع. 


المتعلم الذي يستهدفه البرنامج. 

* مؤثر الصوت ب رسائل التحذير آعلى من 
غیره. 

١‏ عدم استخدام مؤثرات الصوت» عندما 
يجيب المتعلم بإجابة خاطئة ( بل يكتفي 
بالرسائل النصية 2 التغذية الراجعمة 
والتي يقدم من خلالها تعزيزاء أو اقتراحا 
لطرق علاجية مناسبة ). 


ثالثا؛ مرحلة التطوير 'الانتاج" 


(Development Phase) 


التطوير هو عملية تحويل مواصفات التصميم 
إلى صيغة مادية تنشر على الإنترنت. وكلما توافرت 
الدقة 4 مرحلتي التحليل والتصميم» تكون مرحلة 
التطوير آكثر جودة. وتبدأ مرحلة التطوير بك 
الغالب بإنتاج ما يطلق عليه (ءمراهاه٣۴)»‏ وهو 
عبارة عن نسخة أولية من المنتج» والذي يطبق 
فيه المطور (المبرمج) خطوات اللوحة القصصية 
(b02لا0اه)‏ لكل شاشة» ويطبق كذلك الروابط 
بين الشاشات. باستخدام مخطط الرسوم 


. (Flowchart) ةيzيضيوتلا‎ 


(Prototype) خصائص النسخة اأژأولية‎ v 


تتميز النسخة الأولية (ممراهاه۴۲) المطورة من 
المنتج بعدد من الخصائص. ومن آهمها ما يآتي: 


ه أن يجري تشغيلها على جهاز الحاسب 


المتصل بالاإنترنت (نسخة حقيقية للمنتج 
ولیست تصمیيما على ورق) . 


أن تحقق شروط ومواصفات التصميم. 

* أن يتم تطويرها (إنتاجها) بے وقت قصير. 

أن تكون تكلفتها المادية محدودة. 

* أن تستخدم لوقت محدد (لاختبار المنتج). 

ه أن تكون قابلة للتعديلء بعد تطبيقها على 
عينة من الجمهور المستهدف. 


وقد يجري مرحلة تطوير المحتوى 2 التعلم 
الإلكتروني مطورواحد 2 المشاريع الصغيرة 
اما eا".‏ علی مستوی مبادرة من معلم› أو 
مدير وفريق عمل» 4 مشاريع التعلم الإلكتروني 
الشاملة »على نطاق إدارة تعليم» أو وزارة تربية. 


© رابعا:مرحلة التنفيذ 


(Implementation ) 


هي عملية استخدام المحتوى التعليمي 2 الواقع 
الفعلي.على عينة من الجمهور المستهدف» بقصد 
تحسين المنتج. وتشتمل مخرجاتها على التقويم 


4 خامسا: التقويم ( )Evalua)10۸‏ 


أو إيقاف برنامج أو منتج. وتقويم تصميم » وتطوير 


< التقويم البنائي :Formative Evaluation‏ 
هوتقويم المنتج 2 آقاء مراحل التحليل 
والتصميم والتطوير. وهو عملية جمع معلومات 
حول البرنامج» بقصد تحسين وتطوير المنتج . 
< التقويم الختامa :Summative Evaluation‏ 
وهوجمع بيانات حول كفاية المنتج» بعد 
إخراجه 4 صيغته النهائية. بقصد اتخاذ قرار 


لاستخدام البرنامج أو إيقافه. 


) مفاتيح 2 تصميم التعلم الالكتروني 


والتعلم له مداخل متعددة» ویجب على بيه التعلم 
الإلكتروني أن تحقق التنوع الذي يكفل توافر 
بدائل متعددة آمام المتعلم. فالتعلم الإلكتروني 
يتم عندما يحقق المتعلم الأهداف التعليميةء وهذا 
يوجب أن يتم تصميم وتطوير التعلم الإلكترونيء 
بناءً عل معايير محددة» وأن يتم التدريس بناء 
على استراتيجيات تضمن تحقيق الأهداف. 
ویری علي وزملاؤه 0۸8۲5 ۵۸۵ ا۸ أن المكونات 
الرئيسية التي يجب آن يتضمنها التعلم الإلكتروني 
موضحة بالشکل (1-۲). 
الشكل )٦-۲(‏ 
مكونات التعلم الإلكتروني الفعال 


Components of effective online learning 


مخرجات التعلم 


(Anderson and Elloumi, 2004) 


0۹ 


النصميم الليمي 
قي النعلم الالكترولي 


محتوى المقرر الالكتروني 


يصمم المحتوى ب4 بيثات التعلم الإلكتروني 
على هيّة قطع صغيرة من المعلومات» 
تقدم فيما يطلق عليه الوحدات التعليمية 
learning Objects‏ والتي تعرف بأنها: آي کائن 
رقمي» آو غير رقمي» يمكن أن يستخدم» أو يعاد 
استخدامه» أو يرجع إليه 2 التعلم المعزز بالتقنية 
( 2002 , ۷ا۷ ). وهذه الوحدات التعليمية اذا 
شبهت بالصفحة 2 المقرر الدراسي التقليدي» 
فإنها تحتاج إلى طريقة لتنسيقها وفهرستهاء 
وتيسير الوصول إليها. وتوجد آداة تقوم بهذا الدورء 
وهي المستودعات الرقمية للوحدات التعليمية 

Objects Repositories‏ learningا.‏ والتي 
تعرف بأنها آداة تجميع المحتوى التعليمي المؤلف 
من الوحدات التعليمية ءاأeeزا0‏ وہا٣۲ھماء‏ أو 
سجلات بيانات البيانات للوحدات التعليمية 

«Learning Objects metadata records 
بطريقة تمكن من فهرسة الوحدات التعليميةء‎ 
بحيث يمكن الوصول لأي منها بيسر وسهولة‎ 
.(Robson, 2003) 


I 
كي اللعلم الإلحلرولي‎ 


المقدمة 


مدير المدرسة» والمشرف التربويء 
من الأفراد المنوط بهم مهام أساسية ج 
تفعيل التعلم الإلكتروني بشكل إجرائي 
ي الميدان التربوي. ومن هذا المنطلقء 
سارل ها ال جرع من الكتاب خذه 
الأدوار» بدءا من تحديد مفهوم التعلم 
الإلكتروني» ونواعه» من حيث التزامنء 
أو كونه كليًاء أو جزَيًاء وإيراد أهم 
مميزات التعلم الإلكتروني» واعتبارات 
التعلم الإلكتروني التعليميةء والمشتملة 
على العالمية» والتعلم الذاتي» وثقافة 
تقنية المعلومات» ومهارات حل المشكلات» 
وادارة الوشت. والمسشولية الق#خصية: 
واعتبارات التعلم الإلكتروني التنظيمية 
لكل من الطالب والعاملينء والتقويمء 
والملصادر» والأجهزة. والاتصال 
بالإنترنت. وسيتم عرض أغراض التعلم 
الإلكتروني» وأدوار الإدارة والإشراف 2 
التعلم الإلكتروني من حيث: المبادرة. 
وتأسيسس لجنة التعلم الإلكترونيء 
وتحديد الإطار العام» والرؤيةء 
والزسالة. والخطة الزمتية وإيراد 
مراحل نشر وتبني التعلم الإلكتروني. 


ودور دار قراف هه ودوزهها 
ك التطوير المهني» والتغيير باستخدام 
أساليب نشر وتبني الابتكارات. كما 
سيتم إيضاح دور الإدارة والإشراف 
تجاه الطالب ي التعلم الإلكتروني 
من حيت: التحاق الطالب بالتعلم 
الإلكتروني» والحضور. والتحكم› 
والدرجات» والتقديرء والالتزامات 
والحكوق: واتخيك عن دور الارة 
والإشراف 4 تصميم وتطبيق التعلم 
الإلكتروني» مع تحديد آدوار الإدارةء 
والإشراف ك التعلم الإلكتروني» ويختم 
هذ ا الجزع من الاب ابرادماير 


التعلم الإلكتروني. 


1۳ 


دوز الإداز ة المدرسدة 
قي الذعلم الإلكترولي 


اعتبارات تنظيمية ب2 التعلم الإلكتروني 


هتاك عدد من الاعتبارات التنظيمية الادارية 
والاشرافضية 2 مشاریع التعلم الإلكتروني› والتي تؤثر 
4 عملية التطبيق» ومن هذه الاعتبارات ما یأتی: 


اعتبارات تنظيمية للطالب: 
تتضمن التنظيمات الاإدارية للطالب. 
2 التعلم الإالكتروني» متابعة الطالب 
من حيث الحضور, وا لمتابعة» والتقويم, 
والإحصاءات التي يوفرها نظام إدارة 
التعلم حول نشاط الطالب التعليمي. 

اعتبارات تنظيمية للعاملين في المدرسة : 
التحقق من توافر الكفايات المهنبة لدى 
العاملين 2 بيثات التعلم الإالكترونيء 
وتقييم ومراقبة أداء المعلم وبقية 
العاملين» من خلال الإحصائيات التي 
يوفرها نظام إدارة التعلم حول أداء ا لمعلم, 
إضافة إلى المعلومات» التي يتم جمعها 
بأي طريقة تراها الإدارة. للتأكد من 
متابعة ا لمعلم لأداء مهامه 2 بيثات التعلم 
الالكتروتي. 


: اعتبارات تنظيمية للتقويم‎ v 


تحديد المسؤولية 2 تقييم الأفراد 
وا!لصادر (منافذ على الاإنترنت, أدوات 


وأجهزةء وبرامج). 


۷ اعتبارات الأفراد المعنيين بالتعلم الالكتروني: 
ترتبط هذه التنظيمات بالا فراد المعنيان 
بالتعلم الالكتروني» من خارج المدرسة› 
ومنه م أولياء الآأمورء وأفراد المجتمع, 
والمعنيون بالعملية التعليمية. 

اعتبارات تنظيمية للمصادر: 
وتعني إدارة اللوائح التي تنظم توريد 
املصادر والمقررات الدراسيةء وذلك عن 
طريق توافر معايي ر الجودة» ومطابقة 
املصاد رالإلكترونية» التي يتم توريدها 
للمناهحجالدراسية. كذلك تنظيم إجراءات 
شراء المقررات. أ وا مصاد ر الالكترونية أو 
تصميم وإنتا جا لمصادر ذاتيا (داخل المدرسة. 
أوالمنطقة التعليمية). 


اعتبارات تنظيمية للتجهيزات» والاتصال 
بالانترنت: 

التركيز على التنظيمات 2 توريد الأدوات. 

والبرامج ومنافت الاتصال بالانترنت» 


الغرض من التعلم الإلكتروني 


على المدير أو المشرف أن يحدد الغرض من تطبيق 
التعلم الإلكتروني 2 المدرسةء فهناك آغراض متعددة 
البعيدة قد يصعب إيجاد معلمين أكفاءء مع 


توافر بت هاتفي ك تلك المناطق» يمكن من 
توصيل خدمة الإنترنت» وبالتالى التفاذ إلى 
مقررات دراسيةء تقدم عبر الإنترنت يقدمها 
معلم خبیر 2 تخصصه الأكاديميء و2 
استراتيجيات التعلم الإلكتروني). 

١‏ جسر فجوات ج المنهج. 

٠‏ بيان الحاجة إلى مقررء يتوافر به مستوى عال 
من الجودة 4 التصميم والمحتوى. 

٠‏ مقابلة احتياجات الطلاب المعرضين للخطر. 

ه تنمية مهارات التعلم لدى المتعلم (التعلم 
حل المشكلات» التعلم المعتمد على المشاريعء 
القيام بآنشطة التعلم غير الرسمي |0۲٣۵‏ 
rnin‏ eaا‏ مشل استخدام الويكيز كا)اس» 
والمدونات كوها8. وغيرها من أنشطة التعلمء 
المعتمد على النشاط الاجتماعى 2 الإنترنت). 

* تحسين الدرجات (مقررات إلكترونية عبارة 
عن برامج علاجية للمتأخرين دراسيًا) . 

٠‏ مقابلة تعارض الجداول لدى الطلاب. 

٠‏ مقابلة زيادة أعداد الطلاب مع نقص الأماكن 
المتاحة. 

© لتكوين فرصة للطالب للدراسة عبر الإنترنت. 

ه تبديل أو إضافة إلى التعليم وجهاً لوجه. 

. مقابلة متطلبات مشاريع وطنية 2 التعليم. 


التخطيط للتعلم الالكتروني 


يعتبر التخطيط محور ارتكاز 4 أعمال الإدارة 
والإشراف, وآحد مداخل التخطيط 2 تبني مشاريع 
التعلم الإلكتروني› الذي یشتمل على المبيادرة 
وتاسسن لجنة التعلم الإلكتروني› وتحديد الإطار 
العامء والرؤيةء والرسالةء والخطة الزمنية. 


4 المبادرة 


بد المي والقرف الكربوي فتضرى اشير 

الأكثر أهمية 4 تصميم وتنفيذ وتقويم مشاريع 

التطوير التربوي» وتمكين تنفيذها بشكل عملي» 

ودمجها ج الممارسات التربويةء وتميز شخصيتهما 

بالمبادرة ييسر تفعيل التعلم الإلكتروني بشكل كبيرء 

وعلى كل من المدير والمشرف أن يبادرا إلى تيسير 

العمل الإلكتروني من النواحي الإداريةوالماليةء 

والسعي إلى تحقيق معايير الجودة» وذلك من خلال 

التحقق مما يأتي: 

€ التنظيمات المتعلقة بالعمل على الإنترنت» أو عبر 
الشبكات. 

€ التمويل الذي يشتمل عليه قرارات التعلم 
الإلكتروني. 

€ الجودة ب التعلم الإلكتروني من حيث المحتوى 
والتقديم والتصميم التعليمي» والتدريب» والتعليم» 
والتغم واالضادن 

© ادر ة لتق امير زا شرف التربوي كه ك 
إيضاح الرؤية حول التعلم الإلكتروني من خلال: 


“٥0 


دوز الإدازة المدريسدة 
كي اللعلم الإلكلرولي 


Stakehs‏ من الادارة» والمعلمين» 
والطلاب» وآفراد المجتمع. 

٣-تحقيق‏ فرص نجاح أكبر لتطبيق الخطة 
التقنية. 

تول الغ اف ناء علے مار کات 
المقابلات...الخ) وذلك لکي يشعر المعنيون 
أنهم صناع مشروع التعلم الإلكتروني› وأنه 
يفي بمتطلباتهم» مما ي ؤدي إلى زيادة قرص 
التجاح ف تين وني اشرو 


تأسيس لجنة التعلم الالكتروني 


يعد تأسيس لجنة التعلم الإلكتروني من الأولويات 
الملحة. وهي تتفاوت ب4 حجمهاء تبعًا لمشروع التعلم 
الإلكتروني. فمنها الشاملء والذي يطبق على نطاق 
واسع ١۲ء۷2‏ على مستوى وزارة التربية وادارات 
التربية ي المناطق» وكذلك يمكن أن تكون على 
مستوى محدود 10۲١‏ بمبادرة من مدرسة» أو معلم. 
فاك قفارت عار وعبات المت والح 
المشروع. وللاإدارة والإشراف اهمية بالغة 4 تيسير 
الاتصال. وتجاوز المعوقات. وإضفاء روح الفريق بين 
الأعضاءء عن طريق تشجيع التعاون بين مختلف 
المعنيين 4 عمليات التخطيط. ويمكن أن تشتمل لجنة 
التخطيط على المختصين على النحو الآتي: 


ذو الأخباجات اتكامة: 


٠‏ منسق (إدارة/ ميزانيةء وتمويل). 

۰ مشرف (مناهج/ طرق تدریس/ تقویم) . 

* مختص تقنيات تعليم ( التصميم التعليمي / 
المكتبات والوسائط "مراكز مصادر تعلم ). 

ه ممثلين (أولياء الأمور/ المدراء/ المشرفين/ 
لعن الطلات)؛ 

١‏ تقنية المعلومات (مشرف/ فني/ دعم). 

© أخرى. 


€ تحديد الإطار العام 


يشارك الأفرادء الذين تم تضمينهم 4 فريق 
التعلم الالكکترونىء 2 تحديد الإطار العام لمشروع 
التعلم الإلكترونيء عن طريق تقدير الحاجات» 
ومراجعة الخطة التقنية. 


¥ تقدیرالحاجات: 
ويتم فيها تحديد الفجوة بين الوضع الراهن»› 
والوضع المستهدف. ويتم ذلك بعدة طرق منها طرح 
الأستلة الآتية: 
* أين نحن الآن؟ (تحديد الموقف الحالي بطريقة 
تسمح بمقارنته بالموقف المستهدف ). 
٠‏ إلى أين نريد أن نذهب؟ (ما الهدف الذي 
نرغب 2 تحقيقه؟) . 
٠‏ كيف نصل إلى هناك؟ (ما الاستراتيجيات التي 
يمكن اتباعها للانتقال من الوضع الحالي» إلى 
الوضع المستهدف؟). 


* كيف يمكن أن نتحقق من وصولنا إلى الهدف؟ 
تطبيقهاء للتأكد من تحقق الأهداف؟). 
كيف يمكننا أن نحافظ على التركيز 
والدافعية؟ (ما آساليب» واستراتجيات التقويم 
للأهداف؟. وكيف يمكن أن تقعُل الإدارة 
استراتيجيات داعمة ومحفزه للتغييرء وتبني 
التعلم الإلكتروني؟ ). 
مراجعة الخطة التقنية 
التقنية الحالية للمنظمةء يعد منشطا ذا أهمية» من 
خلال الاتصال مع أعضاء اللجنة بوسائل الاتصال 
المتاحة ( بريد الكتروني» وشبكات اجتماعيةء وتراسل 
فوري ٥٣٥٤٣9‏ ..الخ) مع التركيز على الآتي : 
ما مدع واكة اة اة 


مھ مھ مي 


۶ هل ای انقطة مع اخم هات انان 
© ما العناصر التي لم يتم تحقيقها؟ 


3 ما أوجه القصور التي حالت دون تحقيق يعض 
أهداف الخطة التقنية؟ 


© لتحقيق خطة تقنية قابلة للتدريس» كيف يتم التعديل 
2 الآليات التى تؤدى إلى تحقيق الأهداف» أو تعديل 
الخطة؟ 


visio الروؤية‎ 4 


تبدأً الخطة التقنية بعبارة تمثل مركز القيم 
الرؤية "6۸٤‏ اء nدiءاا.‏ فكما اتضح من أغراض 
التعلم الإلكترونيء فإن هناك أهدافا متعددة يمكن 
أن يحققها التعلم الإلكتروني» ويفضل أن أحدد من 
البدء هد2 من التعلم الإلكتروني› وبالتالی تتضصح 
الرؤية ٠ا۷‏ للتعلم الإلكتروني لدي. ويتم بموجبها 
صياغة عبارة الرؤية "٠١١‏ اهاء ١اا‏ لمشروع التعلم 
الإلكتروني» الذي يتم تبنيه. 


)١-۳( الجدول‎ 


جودة عالية لأاع وبنات هذه الأسة 


e 
٠ كيف يمكن تعليم الطلاب 2 أماكن الاحتجاز والذين يتوزعون‎ ٤ 


2 أماكن 5ق اقل عدد من المعلمين؟ 


Î‏ الأسر التي تت تتطلب أعمالهم التنةإ المستمر ا ٠‏ ااا ا ا ي ا ااا اا0 0 و ا و 
٠‏ ۲ إ تجار» عسكريون» مهن متنقلة كيف يمكن تقديم تعليم ذي 


كيف يمكن أن أقدم تعليما للكبار اللتحقين بمهن لا تسمح لهم ! 


تقديم تعلم مرن وموزع ومفتوح يمكن أن يصل إلى أي 
فرد ب2 آي مكان وأي زمان ولأية فئة عمرية 


تخفيض تكاليف وتحسين الجودة لتعليم الطلاب 
الموقوفين ب أماكن الاحتجاز 


دوز الإداز ة المدريسدة 
م في النعلم الإلكترولي 


Mission 4l ارىسا‎ 4 


هي بيان» أو عبارة ترف غرض المؤسسة التعليمية 
المركزي ك تبنيها للتعلم الإلكتروني. وهي عبارة 
واسعةء تخدم 4 توجيه برنامج التخطيط, والإنتاج» 
والتقويم. وكذلك تعمل كقاعدة للاتصال مع الأفرادء 
الذين لهم تآثير 2 إنجاح هذه الخطة من داخل 
المدرسة. وخارجها. ويلاحظ 4 صياغة الرسالة أن 
تتسم ببعض الخصائص. منها ما يأتي: 
العمومية. 
الشمول. 
٠‏ بساطة الصياغة. 
٠‏ القابلية للفهم. 
ه الاستدامة. أي ألا تشتمل على بعض التفاصيل 
التقنيةء أو بعض المصطلحات. التي قد تجعل 
منها بعد فترة زمنية بسيطةء غير قابلة 


المشروع: 
تعليم الطلاب إلكترونيا ' ثقافة تقنية المعلومات' 


۷ وصف المشروع : 

تعليم الطلاب» بالاعتماد على الاإنترنت» 
البرامج والتطبيقات الرئيسة لثقافة تقنية 
ا معلومات» والتي تشتمل على نظ م التشغيل. 
ومعالحالنصوص,؛وبرا مجالتقديم والجداول 
الرياضية» وقوا عد البيانات» ويرام جالرسوم 
والصورء وبرنامج تنظيم المهام والبريد. 
وتصفحالإنترنت, وتطبيقات الاإنترنت. 


¥ رسالة المشروع: 
طلاب ومعلمون محترفون 4 توظيف تقنية 
المعلومات والاتصال من أجل التعلم. 


Time Plan الخطة الزمتية‎ v 


ا هي د عملية ريطا لخطة التقنب لتقنية لمشروع التعلم 
مثال على رسالة مدرسة ے2 مشرنو للتعلم الإلكتروني بجدولة زمنية مرحلية. ويمثل الجدول 
الالكتروني : (۲-۲۳) نموذجا يربط بين مراحل مشاريع التعلم 
الجدول(۲-۳) 
نموذج خطة زمنية ۴۱۵۸ |٣٥‏ 
م المرحلة ال ال اا ااار کر النتائج التقويم ملاحظات 
۱ التحليل 
إلى 
7 التصميم 
۶ | التطوير (الإنتاج) ا 
إلى 
| 5 من 
إلى 
0 التقويم الختامي 


تبني التعلم الإلكتروني 


تعتبر الإدارة والإشراف من عناصر الحسم 2 
تبني التقنية الفعالة لتعلم الطالب» وتحدد كيفية 
تقدم المدرسة ج التعلم الإلكتروني» وترشد إلى 
كيفية دمج التقنية 2 الأعمال المدرسية» وتسهم 
نجاح تكامل التقنية مع أنشطة التعليم والتعلمء 
والوصول إلى أفضل التجارب ب توظيف تقنية 
المعلومات 2 النشاط التربوي. وللتحقق من النجاح 
4 تبني الخطة التقنيةء يجب أن تتحقق الإدارة 
والإشراف من الآتي: 

١‏ نشر الوعي حول تطبيق لوائح وتنظيمات التعلم 

الإلكتروني. 

إيضاح النتائج» التي توضح الاستخدام الفعال 

لهذه التنظيمات. 

٠‏ تحديد اللوائح والتنظيمات» لتيسير. ودعم التعلم 

الإلكتروني. 

٠‏ التآكد من اتباع اللوائح والتنظيمات من 
٠‏ المساعدة والإرشاد الإداري والإشر ا22 تخطيط. 

وتصميم» وتنفيذ التعلم الإلكتروني. 

٠‏ توظيف التقنية الإلكترونية 2 الاتصال» والتحكم. 


© مراحل تبني التعلم الالكتروني 


تمر عملية تبني التعلم الإلكتروني بأريع مراحل 
رئيسةء وهي على النحو الآتي: 


Awareness Jegll-\ 


يتم 2 هذه المرحلة نش رالوعي للخطة 
التقنية» وذلك لتوقع عدم استخدام 
التقنية من قبل العلمين والطلاب» 
لعدةأسباب» منها الا تجاه السلبي نحو 
التقنية» واستخداماتها لدى الأفراد 
كذلك مقاومة التغيير لدى الأفراد 
(على سبيل المتال عند طرح فكرة جديدة 
للمعلم 2 التدريس» والتي تتطلب منه 
جهدًّا مضاعفاء م نأجل التدرب عليهاء 
و2 المقابل يكون قد تدرب سابقا »وتمرس, 
واحترف على طرق محددة. لذا سبقابل 
التجديد بمقاومة, لأنها "من وجهة 
نظره' تستبعد الطرق التقليديةء والتي 
احترف فيهاء ومن ثم يجب عليه التدرب 
على طرق جديدة» واكتساب مهارات 
جديدة). لذالك» تهدف هذه المرحاة إلى 
نش رالوعي الكاغ منآجل التغلب على 
مقاومة التغيي ر لدى المعنيين» والتغلب 
على الاتجاه السلبي لدى العديد من 
الأفراد تجاه التقنية. (يوجد عدد من 
الأفراد لديه انطباع سلبي عن التقنية» 
ولا يرغب ے2 استخدامهاء لذلك تجد 
بورد عاك اة قحا السات 


الجديدة» ويمجد القديم منها). 


1۹ 


دور الاإدازة المدريسدة 
قي الذعلم الإلكترولي 


Adaptation yioتلl-Y‎ 


2 هذه المرحلة» يجب التحقق م نأن المعنيين 
(إدارة. ومعلمين» وطلاكًا) يستخدمون التقنية 
(التعلمالإلكتروني) بالطريقة التي تحقق 
أهداف الخطة. وعملية تكوين رؤيةء وأهداف» 
وتخطبط.» لإدخالالتقنية ےالمدارس) قد یکون 
قيها بعض السهولة» ولكن التحدي الحقيقي 
يتمتل 2 مدى تبنيها من قبل المعنيان» ومدى 
تطبيقهم لها غ ضوء الأهداف. فقد توجد 
هناك خطة» ولكنها تبقیى حبرا على ورق 
ترمى 2 الآدراج أ وتوضع على الأرفف. وقد 
يكون هناك خطة يتم تنفيذهاء ولكن عند 
التطبيق قد يحيد التطبيق ع نالا هداف. فقد 
تستخدمالتقنية والإنترنت» ولكن بطريبقة ¥ 
تعزز من فرص التعليم والتعلم, ولك ن تتجه 
الى طرقآخری» قد تنعكس سلباء وتبتعد من 
الأهداق المرسومة. 


Exploration a|ÈasYا-Y‎ 


تهتم هذه المرحلة بجمع الأدلة العلمية 
حول مشروعالتعل م الإلكتروتني» باستخدام 
الدراسات» وجمع البيانات» واستطلا عات 
الآراءء وقیا سس الاتجاهات» وإاجراء اختیارات 
تحصلية للطلاب» وذلك للتعرف على 
النقاط الاإيجابية والسلبية من تطبيق 
المشروع. ومدى مقابلته لحاجات الطلاب. 
ومدی مقدرته 2 تحقيق فرص تعلم مرن 
وموزع» ومفتوح. 


Transformation Jıgzتll-+‎ 


وتهتم هذه المرحلة بتكوين رؤية تحيط 
بكل السمات التي يمك نأن يقد مها التعلم 
الالكتروتي. ان ون ا اضر 
حيوياء ويستخدمها الاشخاص بطرق 
ابتكارية ووظيفية 2 حياتهم اليومية» و 
تنظيم وتسيير مهامهم المهنيةء وأن يكونوا 
على دراية شاملة بكيفية استخدا م أدوات 
التقنية الحديثة. 


فالطالب ب بيات التعلم الإلكتروني يمكنه 
الدخول إلى قاعة الدرس الافتراضي عبر الإنترنت» 
وتصفح المواقع الأخرىء» التي تدعم تعلمه» والأخذ 
بخبرات آفراد من خارج قاعة الصف. كذلك لم يعد 
الوقت مقيدًاء فالطالب بعد نهاية اليوم الدراسيء 
يمكنه الدخول إلى موقع التعلم ب آي وقت؛ مساءُء أو 
صباخاء وك جميع أيام الأسبوع. كذلك آصبح التعليم 
موزعًاء فلم يعد يقتصر على الكتاب المدرسي» ولكن 
هتاك عدد كبير من المصادرء التي يمكن أن يصل 
إليهاء والموزعة 2 مواقع الإنترنت المتعددة. 


یوضح الجدول (۳-۲) نموذجاء یبین مدی التقدم 
التعلم الإلكتروني» من حيث وصف الوضع الراهنء 
والوضع المستهدف.»والاستراتيجية التييمكن أن تطبقها 
المدرسةء من أجل جسر الفجوة لتحقيق الأهداف. 


)٣-۳(لودجلا‎ 


تسهيلات التقنية من أجهزة وبرامج 


إجراء أبحاث ب2 تقييم تطبيق التعلم الإلكتروني 


إ س س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت و ت ت ت 


كيف تصل مدرستك إلى تطبيق التعلم الإلكتروني؟ 
من أجل تعزيز استخدام التعلم الإلكتروني» وما 
الأأخرىء» التي يتطلب تنفيذهاء لتطبيق التعلم 
الإلكتروني ك المدرسة. 
كيف نعرف أننا حققنا أهداف التعلم الإلكتروني؟ 
صف عمليات مدرستك» التي تستخدمها لمراقبة 
التعلم الإلكتروني. ويتضمن ذلك مؤشرات تقييم 
النجاح 2 التقدم 4 تنفيذ التعلم الإلكتروني. 


كيف أبقي على التركيز والد افعية حول التعلم الإلكتروني؟ 


لاستخدام التعلم الإلكتروني» بما يشتمل عليه ذلك 
من أبحاث» ودراسات.» وإجراءات التقييم» والتقويم. 


س ن ا ت ا ت ت ت ت ت ت ت ت م 


التعلم الالكتروني 


د الإذارة والإشراف: ادان يطشان تماد 
لاستخدام التقنية الحديثة 2 إتمام أعمالهاء من 
آهم العوامل التي تشجع وتحث المعلم لتوظيف التقنية 
أنشطة التعليم والتعلم. فالمديرونء والمشرفون 
التربويون» الذين يستخدمون تقنية المعلومات 2 
العمل المهنيء يحفزون المعلمين والعاملين 2 المدرسة 
على توظيف التقنية 2 أداء أعمالهم المهنية بشكل 
مستمر. حدد المستوى الحالي للمدير والمشرف 2 
استخدام وتطبيق ودعم التقنية. 


الوعهي: المديرون»› والإداريون› الذين لا يستخدمون 
التقنية. ولا يوظفونها مهنيا 2 تعاملاتهم مع 
الطلابوالمعلمين» لنيكونواداعمينلأعضاء 


۷1 


دور الإدازة المدريسدة 
في التعلم الإلكتروني 


المدرسة ے استخدام التقنية وتوظيفها_2 
أعمالهم اليومية. 


التبتي: سيؤدي عدم استخدام المديرين الذين 
لديهم منافذ إلى التقنية والإنترنت» بشكل 
شامل» إلى عدم تفعيل المعلمين للتقنية 
بشكل شامل» ولو استخدمت التقنيةء 
فإن ذلك يتم 4 نطاق محدود على شكل 
مبادرات شخصية, أو على مستوى التطبيق 
الشخصي. وليس التوظيف ج المهام المهنية. 
الاكتشاف: قد يشجع المديرون والمشرفون, المعلمينء 
وأعضاء المدرسة بك استخدام التقنية, 
ولكن ليس على نطاق شاملء» فيكتفي المدير 
والمشرف ببعض الفوائد» والتي تشير إلى أن 
المدرسة تطبق التقنيةء ولكن لا يرقى ذلك 
إلى تطبيق شامل» وفق رؤية تعكس تصورًا 


شاملا متكاملا: تدمج تفنية المعومات د 
أنشطة التعليم والتعلم والإدارة» بشكل يكون 
له أثر فعُّال على تحصيل الطالب» وتكوين 
اتجاهات ومهارات إيجابية لديه. 


التحويل: لكي يتم التوصل إلى هذه المرحلةء من نشر 


الابتكار_2 استخدام التعلم الالكترونى» فانه 
يجب على المديرين والمشرفين تكوين رؤية 
التعلم الإلكتروني» وأن تكون التقنية عنصرًا 
حیویا لدى المدير والمشرف» ويستخدمها 
بطرق ابتكارية ووظيفية 4 حياته اليومية. 
و2 تنظيم» وتسيير مهامه المهنيةء ون يكون 
المدير والمشرف على دراية شاملة بكيفية 
استخدام آدوات التقنية الحديثة ب4 الفصل» 


و2 ادارة التربية. 


ویوضح الجدول )٤-۳(‏ نموذج إدارة نشروتبني 


التعلم الإلكتروني. 


)٤-۳( الجدول‎ 


المحور اين نحن الان؟ 
إدارة التعلم الإلكترونى 
ادارة تفییم التعلم الإلكترونى 


إ س س س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت 


إ س س س س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت 


إ س س ت س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت 


دو و ا ق ت ت 


ت ت ت ا ت ت ت ت ت ا ت ت ت م 


ت ت ت ت ت م 


ت ت ت ت ت ت ت ت ا ت ت ت م 


التغيير 


التعلم الإلكتروني: هو ابتكار يغير بيثات التعلم 
والتعليم. وعادة ما يقابل التغيير من قبل الأفراد 
والجماعات بالمقاومة. فالعلم يفضل الطريقة 
التقليديةء التي يعمل بهاء وتمرس فيها. والمتعلم تعود 
على طريقة معينة 2 التعلم» بحيث يبقى جالسًا على 
كرسي متلقيًا غير نشط. وفجأة يطلب من المتعلم أن 
يكون نشطا مستولا مبادرًاء يتحمل مسئوليات إضافية. 
ويبرز هنا عدد من الأسئلة: 


١‏ هل سيبادر جميع الطلاب والمعلمين إلى التغيير؟ 
كيف يمكن التغلب على مقاومة التغيير © 


٩‏ ما دور الإدارة 4 نشر وتبني الابتكارات 'التعلم 
الإلكتروني ب2 هذه الحالة"؟ 


للإدارة أدوار متعددة 4 نشر وتبني المشاريع 

الجديدة 4 العمل التربوي»باتباع عدد من التعليمات» 

منها ما يآتي: 

€ اجعل مشروع التطوير ب4 سياق وظيفي تطبيقي . 

<« قووف للتعاون 2 العمل التربوي اليومي أو 2 
الخطة الفصلية أو السنوية. 

دد اة احرج الي رة الل كن 
فرق تعاونية. 

€ اطلب من الفرق تطوير منتجات لتعاونهم 
(حاول أن تجعل فرق العمل تجني ثمرة من عملها 
التعاوني» بحيث يتضح للجميع مدى أهمية العمل 
فرق عمل» وك برامج تطوير» بدلا من التركيز 
على الفردية ب2 العملء وعلى التقليدية 2 الأداء) . 


€ اريط أنشطة فرق العمل ج التعلم الإلكتروني 
بأهداف التعلم» وبتحصيل الطلاب. 

زود فرق العمل با لطومات ذ ات الملاقة 

ومن الاستراتيجيات التى يمكن أن بها 
المديرء أو المشرف» والتي قد تسهم 4ے تسريع 

وتيرة التغيير وتقبل التجديد لدى المعلم» 

يتضح من خلال الإجابة على عدد من الأسئلةء 

منها ما ياتي: 

ما التغيير الذي ترغب 2 الحصول عليه؟ 
(تطبيق التعلم الإلكتروني 2 هذه الحالة) 

٠‏ ما الأثر الإيجابي للتغيير لدى المعلم والطالب» 
والإدارة؟ 

© ما خطة نشر وتبني التعلم الإلكتروني؟ 

٠‏ ما الفئّة التي ستتآثر بالتغيير؟ وبآي طريقة؟ 

ه ما الأسئلة والاحتياجات نحو التغيير لمنسوبي 
المدرسة؟ وما مدى استعداد المنسوبين للتغيير؟ 

۵ كيف يرتبط التعلم الإلكتروني بمبادرات 
ومشاريع التطوير التربوي؟ 

* مَنْ المؤيدون الرئيسيون للتعلم الإلكتروني؟ 

* ما دور المؤيدين الرئيسيين للتعلم الإلكتروني 
(عملاء التغفییر وھ موChan)‏ 2ے بناء 
المغاهيم 2 الخطوات التالية: التحليل - 

٠‏ كيف السبيل للمحافظة على بناء المفاهيم حول 
التعلم الإلكتروني بطريقة تركز عملية التغيير؟ 


A2 


دوز الإداز ة المدريسدة 
في الذعلم الإلكترولي 


© دور عملية التغيير 


التربية عملية متجددةء ولكن الأفراد التقليديين 
پرکتون إلى بذل آقل جهت: ويغمل ون على تكرار 
المهارات التي يجيدونها. ويلقي الجهد والتدريب 
الذي يتطلبه التغيير على الأفراد مزيدًا من الأعباء. 
فما الطريقة إلى إقناع العاملين بالتجديد» وتطوير 
المهارات» والتدريب» والتعلم الذاتي؟ من أجل ذلك 
يستدعي هذا الوضع عامل تغيير 2 المؤسسة التربوية. 
يحفز عملية التطوير المهني» والتغيير لدى العاملين. 


١‏ كيف تصف دورك كعميل تغيير ك المدرسة 
11 1 
لقبول التعلم الإلكتروني ؟ 
ما التحديات الت درا جيك اا ؟ 
ما الذي تريد أن تتعرف عليه أكثر حول كيفية 
العمل بكفاءة أكثر لإنجاز دورك 4 التجديد؟ 
٠‏ ما النماذج والطرق التي ستستخدمها 4 خطة 
التغيير؟ 
وللانتقال من الاستفسارات» أو من مرحلة 
اتباع استراتیجیات محددة» ومثال ذلك ما 
2 الجدول .)٥-۳(‏ 


الجدول(۳-٥٠)‏ 
ا 


ماذا نقول ٩‏ 


تدريب المعلمين مفتاح التغيير وفر تدريبا للمعلمين حول التعلم الإلكتروني. 


كل متعلم» أو معلم» أو مدرسة تعد حالة خاصة 


كيف التدريب بناء على التحليل: الذي يشتمل على تحديد بيئة المدرسةء 


وكفايات المعلمينء وحاجات المتعلمين ومنها تتطلق 2 التدريب من 
قاعدة تربطك بمدرستك ومعلميك وطلابك. 


التفيير طويل المدى 


وفر تدريبا على شكل ورش عمل قصيرة. و4 الوقت نفسه اجعل ورش 


التدريب تستمر ويتم تنقيحها بناء على التغذية الراجعة من الجمهور 


الهف 


يجب ان يكون المتعلمون مستقلينء وموجهين ذاتيا 


درب المتعلمين على استراتيجيات إدارة الوقت والمهام واستراتيجيات 


التعلم الموجه ذ اتيا 9و٣ e Reguاated e2۲٣‏ امعتمد على التعلم 
الإلكتروني وثقافة التقنية 6۲2٥¥‏ أا 9yهام٣‏ اه" وكذلك يتبع طرق 
تعلم فردية وجماعية لتحقيق أهدافه. 


التعلم الإلكتروني کتجدید یوجب علی الإدارة 
والإشراف التربوي تطبيق استراتيجيات نشر وتبني 
الابتكارات وامتلاك الكفاية 2 تطبيق استراتيجيات 
التغييرء ولتحقيق هذا التطوير فان ذلك يستدعي 
آن تبادر الإدارة والإشراف إلى استخدام آساليب 
التطوير المهني للعاملينء لتحقيق النجاح ج التعلم 
الإلكتروني» وتحقيق آهدافه. فالمعلم الجيد مفتاح 
لدو الح لدا مه الف ر نالسر كخ وة 
لزيادة فرص تحسبن تعلم الطالب» وتحقيق مشاریع 
التطوير التربوي بشكل ممارس. ومن المهام الرئيسة 
للإدارة واللاشراف المساهمة 2 تحقيق التطوير المهني 
للعاملىين_2 الحقل التربوي. ومن الأدوار التي تسهم 
بها اللإدارة والإإاشراف 2 التطوير المهني للعاملين 2 
التعلم الإلكتروني ما يآتي: 

6 تحديد برنامج أو خطة التطوير. 

* تنظيم الأفكار. والخبرات» والمصادر التي 
ترفع مستوى كفايات العاملين 4 بيئات التعلم 
الإلكتروني. 

ه بذل الجهد الشخصيء» من قبل الإدارة ب 
الحا سيس › والمحافظة على بيدة داعمة للتطويرء 
والنمو المهنى للمعلمىن 2 السياقات المعاصرة. 

@ ن تفعيا التطويرا هني من خلال | لعلمين 
الذين يمتلكون كفايات مهنية 4 مجال تقنية 
المعلومات» والبحث التربوي» والممارسىن من 
ذو الشات اة العالية 


٠‏ توظيف التعلم الإلكتروني 4 تدريب التربويين. 
© تشجيیع العمل التعاوني» وتشكيل فرق العمل 
باستخدام أسلوب التعلم الإلكتروني. 


دواعي التطوير المهني 


يعتمد التعلم الإلكتروني على تقنية المعلومات» 
والتي تتسم بالتطور السريع. يضاف إلى ذلك ما 
تتطلبه البيئة الإلكترونية من استراتيجيات تعليم 
وتعلم» وطرق تقويم تختلف عنها 2 التعليم التقليدي. 
وهذا يوجب توافر كفايات مهنيةء تتسم بالتجديد 
والتغيير لدى المعنيين بالتعلم الإلكتروني. ويعتمد 
جسر الفجوةء بين الكفايات المهنية التي يتطلبها 
التعلم الإلكتروني ومهارات العاملين» على التدريب 
لح لق اينما الي للماملينء بما يحقق 
أهد اف التعلم. ومن دواعي التطوير المهني 2 بيات 
التعلم الإلكتروني ما يأتي: 

* التغييرات المتلاحقةء 2 بيئات وأنشطة التعليم 
والتعلم. تملي ضرورة بذل الجهد. والطاقةء 
والوقت: والصادر, 2 التطوي ر اليتى لين 

٠‏ عدم الاكتفاء بما يقوم به المعلم من تطوير 
مهني ذاتي. 

نقص تآهيل العديد من المعلمين للتعليم ب2 
بيات التعلم الإلكتروني. 

عدم توافر الكفايات المهنية لدى المعلمين 
للتعليم 2 البيئة الرقمية. 


Vo 


دوز الإدازة المدريسدة 
في الذعلم الإلكترولي 


1 * هل يوجد سن آدنى للانتظام للتعلم الإلكتروني؟ 
دور الادارة والاشراف تجاه الطالب 2 


اد : ات التقسة 
التعحلاه الالک وني ٩‏ هل يوجد حد دنى من مهار لدی 
المتعلم؟ 
للاإدارة والإاشراف دور 4 التعلم الإلكتروني› ١‏ هل يوجد تحدید لعدد المقررات التي يدرسها 
فيما يتعلق بالطالب» والذي يشتمل على: الالتحاق الطالب إلكترونيًا؟ 
بالتعلم الإلكتروني› والحضور» والتحکم› والدرجات هل ي للطانت مالقا مقرر|لکتروتی؛ 
والتقدير» والالتزامات والحقوق. وتقصيل ذلك على وة الوت د تحشر الق ةد الصض؟ 


° هل تتوافر إرشادات للمتعلم؟ 
اله 5 قر اا رة د کے 


E a‏ ا 
٠ه‏ من الطلاب الذين سيلتحقون بالتعلم الإنترنت» فها ستشرف على توفیره خارج 


ّ ادر ةة 
طلاب من تعليم الكبارء اخرون SÎ‏ (% 
موا الإحراءات لإعداد الطلاب اتلم 
ع ولي 
الإلكتروني؟ 
الإلكتروني؟ 


٠‏ ما عدد الطلاب المتوقع؟ 


1 ٤ ٩ من له الأولوية للت‎ ٠ 
هل سيتم التدريس إلكترونيا ك المدرسة» ام‎ ١ من ولوية للتسجيل‎ 


٠‏ هل تتضمن إجراءات التسجيل 2 التعلم سيتم 2 آي وقت . و4 آي مكان» بما 4 ذلك 
الإلكتروني إذن ولي الأمر؟ خارج المدرسة وخارج وقت اليوم الدراسي 
١‏ هل يوجد متطلبات 2 المهارات ب2 تقنية الرسمي؟ 
المعلومات للطالب الذي يرغب 2 التسجيل 2 ١‏ هل تم تحديد آلية ضبط الحضور ب التعلم 
التعلم الإلكتروني؟ الإلكتروني للطالب (مثال هل يتم احتساب 
٠‏ هل هناك متطلبات 2 التأهيل للتسجيل 2 الإحصائيات التي تقدم من خلال برنامج نظام 
التعلم الإلكتروني (مهارات 2 تقنية المعلومات. إدارة التعلم» بحيث تحتسب هذه الإحصائيات 


مستوی تحصیلي معین» أخری.......)؟ کسجلات حضور وغیاب للطالب) 


التحکم ما اراح الفخبة تة التاق أو 


٠‏ هل سيكافىٌ وزن المقرر الذي يدرس إلكترونياء 
بالمقرر الذي يدرس بالطريقة التقليدية؟ 


@ إذاتم تقديم التعلم الإلكتروني ك المدرسةء من 
سيشرف على الطلاب؟ 
© هل سيتم تقديم مساعدة للطلاب الذين 


ف هل سكين متاك مقرف ف اناناك ا 
يحتاجون مساعدة إضافية؟ 2 : 


يوفرها نظام إدارة التعلم» لتوفير تغذية راجعة 
ه ما الإجراءات التي تنظم الاتصال بين الطالبء عن تقدم المتعلم؟ 
والمعلم» وولي الأمر؟ (مامستوى صلاحيات 
ولي الامر ك الإطلاع على المسيرة التعليمية 
لابنه هل سيتم إرسال الرسائل الإلكترونية 
لولي الأمر حول مسيرة الابن؟ أخرى E‏ 4 الالتزامات والحقوق 
٠‏ هل هناك اتفاقية يقبل بها الطالب.» وولي 
الأمر. كشرط للدخول لأول مرة 2 موقع 
التعلم الإلكتروني» لتكون بمثابة اتفاقية تورد 1 ٍ 
قيها الشروطء والسطلو فا القبور لت نرق5 ٠‏ ما حقوق والتزامات اولياء الامورء فيما يتعلق 
بدعم الطالب 2 التعلم الإلكتروني؟ 


هل سیتم اعتماد المقرر الذي درسه الطالب 
إلكترونيًا من جهات أخرى؟ وكيف سيتم ذلك؟ 


Lb e‏ حقوق والتزامات الطالب» 2 التعلم 
الإلكتروني؟ 


۵ هل یوجد مشرف (منسق» مدير میسر) 2 
الطاب تسلوك أو لغة غير ماذتمة أو خض9 


© الدرجات والتقد ٍِ 
رجاب و چ ٠‏ من المسئول عن الانضباط 2 بيات التعلم 


٠‏ هل يساوي هذا المقرر الذي یدرس إلكترونيًا ا 
الوزن نفسه 2 الساعات. للمقرر الذي يدرس ١‏ كيف يمكن تزويد الطلاب ذوي الاحتياجات 
2 الصف الدراسي؟ الخاصةء بالأدوات والبرامج الإضافيةء التي 
* كم عدد المقررات الدراسية التي يسمح للطالب توفر لهم الوصول إلى التعلم الإلكتروني؟ 
بدراستها إلكترونيًا؟ 
١‏ كيف سيتم رصد درجات المقررات التي تدرس 
إلكترونيًا؟ 
٠‏ هل سيتم إعطاء الطالب شهادة إتمام المقرر 
إلكترونيا؟ 


VV 


دوز الإدازة المدريسدة 
في الذعلم الإلكترولي 


إدارة تصميم مقرر الكتروني 


ہے بیگات التعلم الإلكتروني› قد تفكر المدرسة 
2 الاكتقاء باستخدام نظام ادارة التعلم كبية 
افتراضيةء يلتقي فيه الطلاب مع المعلم» من خلال 
ساحات نقاش» وتقسليم الواجبات» وغيرها من المهام. 
وقد تفكر مدرسة أخرى بعدم الاقتصار على ذلك 
وتسعي إلى شراءی أو إنتاج مقررات الكترونية. فکیف 
يتم إنتاج المقرر الإلكتروني؟ وما دور الإدارة ج إنتاج 
المقرر الإلكتروني؟ 
إدارة تصميم مقرر إالكتروني 
> يمكن إدارة تصميم التعلم الإلكتروني عن طريق 

الاجابة عن التساؤلات الاتية: 

٠‏ مَنْ الطلاب الذين سيقدم لهم المقرر؟ 

٠‏ كم ميزانية المقرر؟ 

© ما معايير الجودة 2 المقرر؟ 

٠‏ هل سيتم إنتاج المقررءأم سيتم شراء محتواه؟ 

إذا كان المقرر سيتم إنتاجه» حدد ما يأتي : 

* هل سيتم إنتاج المقرر على نطاق شامل (على 
مستوی ادارة تعلیم› أو على المىستوى الوطني› أو 
على المستوى الإقليمي)ء آم سيتم إنتاج المقرر 
على مستوی محدود (علی مستوی المدرسة)؟ 

* هل سيتم الأخذ بالمنتجات التجارية (يتم دفع 


مبالغ مقابلها). آم سيتم الاستعانة بالمحتوى 
مفتوح المصدر (مجانية)؟ 


2 هل سيتم الاستعانة بالخبرات المتوافرة‎ ١ 
المدرسة. لإنتاج المقرر, آم سيتم الاستعانة‎ 
بمختصين من خارج المدرسة؟‎ 

٩‏ من یتولی |دارة عمليات الإنتاج (تحدید المهام» 
العاملون» الأجورء الميزانيةء الجدولة الزمنيةء 
القضايا القانونية فيما يتعلق بالحقوق). 

١‏ من يتولى إدارة فريق الإنتاج (يشتمل فريق 

٠‏ من يتولى التحليل؟ (متخصص 2 التصميم 
التعليمي أو تقنيات التعليم أو القياس والتقويم) 

© من نشولى التصميم؟ (متخصص 2 المادة 
الإنترنت). 

من يتولى الإنتاج؟ (فتيون ك الوسائط 
المتعددة» وبرمجة تطبيقات الإنترنت). 


من يتولى التقويم؟ (مختص ئ التقويم» مع 
فريق العمل كاملا) . 
€ ذا تم شراء محتوی المقرر ؛ 
٠‏ هل توجد مصاريف تتبع شراء المقرر؟ 
هل توجد اعتبارات 2 الأدوات» أو البرامج» تتبع 
شراء المقرر؟ ( مثل ضرورة توافر مواصفات 
2 الذاكرة» أو كرت الشاشة, أو توافر برامج 
معينةء يستدعيها تشغيل المقرر ). 
١‏ هل توجد تكاليف مالية إضافية تتبع استضافة 
المفقرر على الإنترنت؟ ( مثل دفع جور إضافية 
لدى مستضيف الخدمة). 


* مَنْ سيوفر الدعم الإداري» والفني» والتعليمي 


للمقرر الإلكتروني؟ 
ه ما الأدوات» والبرامج» التي يتطلبها تشغيل 


تطبيق التعلم الالكتروني 


والمراحل» التي تسهم فيها الإدارة والإشراف بأدوار 
متعددة» بد٤ًا‏ من تبني مشروع التعلم الإلكتروني› 
مرورًا بتصميم أو شراء مقررات إلكترونيةء وما 
تتخلله هذه العملية من اجراءات التحليلء والتصميم› 
والتطوير (الإنتاج) ٠‏ والتنفيذ (تنفيذ تجريبي على 
عينة للتآكد من نجاح التعلم الإلكتروني والتغلب 
على المعوقات التي قد تواجه عملية تنفيذ التعلم 
الإلكتروني). وتنفيذ التقويم بشقيه: التقويم البنائيء 
وهو التقويم الملصاحب للتعلم الإلكتروني» بدءًا من 
كونه مجرد فكرة» إلى مراحل التنفيذ التجريبي» ويتم 
2هذا التقويم التنقيح والتعديل» وصولا إلى مرحلة 
بمظهره التهائي. و2 هذا التقويم يتم الحكم غلی 
المشروع » فيما إذا سيتم تبنيه» أو إلغائه. 


4 حالة نجاح تجربة التعلم الإلكتروني» وتبني 
المشروع» فإن للادارة والإاشراف آدوار 2 تطبيق 
التعلم الإلكتروني» من آهمها ما يأتي: 

١‏ تحديد المعلمين. 


١‏ تحديد الاحتياجات التدرييبية للمعلمين. 


التحقق من توافر رخصة لمزاولة التعلم 
الإلكتروني لدى المعلم (مثل رخصة قيادة 
الحاسب ا0ء أو غيرها من شهادات 


أساسيات استخدام الحاسب والإنترنت). 
التحقق من أن المعلمينء الذين هم على رآس 
الل خاناء شاا الامقاخات واه 
سيتم الاستعانة بمزيد من المعلمين لإتمام 
التعلم الإلكتروني. 

تنظيم المشاركة للمعلمين والطلاب 2 آثناء 
و2 آي وفت. 

تحديد المتطلبات السابقة للتعلم الإلكتروني. 
تنفيذ عمليات المراقبة والتحكم والتحقق من 
الأمانء التي يتطلبها التعلم الإلكتروني. 
الوصول للتعلم الإلكتروني. 

اشراكف أولياء الآمور. وأعضاء المجتمع» 2 
التعلم الإلكتروني. 

تصميم المقررات الإلكترونية الدراسية. 

تزويد المقررات الإلكترونية. (داخليًا بتصميم 
المقرراتء» أو تزويدها من خلال الجهات 
الرسميةء أو من القطاع الخاص). 

التحقق من أن التعلم الإلكتروني يحقق آهداف 
المنهج. 

تحديد الأهداف والمخرجات المتوقعة من التعلم 
الإلكتروني. 


۷۹ 


دور الإداز هة المدريسدة 
في الذعلم الإلكترولي 


* تقييم الجودة 2 التعلم الإلكتروني. أنشطة التعليم والتعلم» مع استخدام 
* تقييم عمليات (التحليلء و التصميم» والإنتاج» برامج الدعم ك البوابة ءكادوات اتصال» 
والتنفيذ) للتعلم الإلكتروني. مثل نظام إدارة التعلم المضمن 2 البوابة. 


ار قا الد اى ارك لهاع | اتفضض الت رز على الأعمال الشارتة روانش 
اوي المعتمد على المشاريع. 


: تقييم آداء الطالب.‎ ٠ 
الابتكار: اكتشف استخدامات جديدة لادوات التقنية‎ 


٠‏ تقييم اداء المعلم. 2 أنشطة التعليم والتعلم والإدارة. على 
© تقیيم دمجا لتقنية_2 أنشطة ال لتعليم وا لتعلم. سبيیل المتال؛ اس ستخدم برنامج الجداول 


الرياضية 4ے تدريس العلوم» وبرنامج معالج 

للوصول إلى مصادر معلومات 2 موضوع 

البيئة. حاول أن تدمج بين آكثر من أداة 

الداخل: تعلم الاستخدام الاساسي 2 استخدام تقنية واحدة لإنجاز مهام ت 1 ية محددة. 
البوابة الإلكترونية (بوابة المعلم» الطالب» 
الضبادن المراكة )ب 


يمكن أن تتبنى خطة المدرسة 2 التعلم الإلكتروني 
مصادر وأدوات من خلال تطبيق المراحل الآتية: 


دور المدير والمشرف التربوي 


2 التعلم الالكتروني 


التبتني: استخدم (البوابة الإلكترونية) مع مشروع 
المدرسة ع التعلم الإلكتروني» لدعم € يتميز دور المديرء أو المشرف التربوي المبادر 
التعليم التقليدي. و التعلم الإلكتروني أنشطة 
التعليم والتعلمء بما يأتي : 
البدء برؤية ١0ءألا‏ حول ما يمكن أن ينجز من 
تكامل التقنية» والمشاركة 2 هذه الرؤية مع 
التعليم والتعلم» والتي يتم التركيز فيها كافة المعنيبن .stakeho|der‏ 
على ربط الطالب والمعلم مع البوابةء 
ليستفيدا من إمكانياتها التقنية والبرامج 


الدمج: كامل (البوابة الإلكترونية) مع مشروع 
مدرستك 2 تقنية المعلومات» من تطبيقات 


٠‏ الإرشاد إلى استخدام التقنيةء من خلال الأمثلة 
التي يستخدم فيها نماذج لتوظيف التقنية 2 


الإثرائيةء التي تدعم التطبيقات الإنتاجية إتمام أعمالهء و2 متابعة لمستجدات التقنيةء 


وبرامج العروض. وبرنامج تنظيم البريد)ء تقييم» ومتابعة المعلمين على سبيل المثال. 


٠‏ دعم المعلمين عن طريق تقدير وابراز جهودهم 
ج استخدام التقنيةء وتهيئة بيثّة عمل تتقبل 
الملخاطرة ج التجديد 4 توظيف التقنية الحديثة 
4 أنشطة التعليم والتعلم والتقويم» وتحضير 
تطوير الأعضاء المهني 2 تقنية المعلومات. 

ه التركيز على الأنشطة التي توظف التقنية 
الحديثة لتحسين التعليم» وتيسر الوصول 
للمصادر التي يحتاجها العضوللنجاح 2 
التأهيلء وتنفيذ أنشطة التعلم الإلكتروني. 

٠‏ إتاحة المشاركة ج الإدارة باستخدام طرق 
متعددة» مثل؛ أعمال اللجان» وبناء قرارات 
اعتمادًا على التغذية الراجعة» التي يتحصل 
عليها من المعنيين بالقرار. 

١‏ استخدام التقييم من أجل مزيد من النمو 
المهني» من خلال آدوات التقييم الذاتي 
للمعلمينء ومراقبة الفصل» بطريقة تساعد ج2 
استخدام التقنية بشكل فعال. 

€ كما أن للمدير وللمشرف دورًا 4 دعم كفاءة 

التعلم الإلكتروني» بعدة وسائل منها : 

٠‏ اعتمد 4 تخطيطك للتعلم الإلكتروني على 
الفرق» وأشرك أفراد المجتمع» واجعل لكل 

٠‏ وضح الرؤية ١٠0أءاا‏ حول التعلم الإلكتروني. 

١‏ ابق مرها وقكل فشك ك عمابات 
التخطيط. وتجنب التدخل ك المستوليات 


المنوطة بالآخرين. 


٠‏ زود المعلمين بفرص ملائمة من التدريب 


والمصادر التقنية» وشجع نشاط الاستخدام 
العملي للتقنية مع الطلاب» وقللء» أو احصر 
من المعوقات البيروقراطية المتعلقةء للوصول 
إلى منافذ التقنية والمعامل. 

٥‏ طبُّق نماذج من استخدام التقنيةء كلما كان 
ممكنا (متثل› اجتماع المعلمين» اجتماعات 
أولياء الأمور. آنشطة الطلاب...الخ). 

٠‏ سسس خطة تقنية 2 مدخل التعلم الإلكتروني. 
متمركزة حول المتعلم» وتحقق أهداف المنهج. 
وضح (سوق) جهود المعلم المستخدم الجيد 

للتقنية مع الطلاب» و2 أنشطته المهنية. 


€ كما أن للمدير والمشرف التريوي إسهامات 2ك 


زيادة فرص النجاح 2 التعلم الإلكتروني من 

خلال عدد من المبادرات» ومنها ما اتی 

قيم استعداد الطالب للتعلم الإلكتروني 
(متال؛ أن يقوم الطالب قبل البدء بالتعلم 
الإلكتروني» بالإجابة على الموقع الإلكتروني» 
عن عدد من الأسئلةء تقیس استعد اده للتعلم 
الإلكتروني: هل آنا مستعد للتعلم الإلكتروني؟ 
فبعض الطلاب الناجحين 2 التعلم التقليديء 
قد لا يحققون نجاخًا 2 التعلم الإلكتروني. 
نظرًا لما يحتاج إليه من مهارات. 'راجع مهارات 
الطالب ك التعلم الإلكترونيء 4 الجزء من 
ااب ا اخص ن الطافى ): 


* زود المتعلم بأدوات تقييم التعلم. 
© زود المتعلم بمعلومات حول فائدة المتطلبات التي 
يجب توافرها لدى المتعلم 2 التعلم الإلكتروني. 


۸۱ 


دور الإداز ة المدريسدة 
في الذعلم الإلكترولي 


٠‏ زود المتعلم بمعلومات حول التعلم 2 بيئات 
التعلم الالکترونى مثل إدارة التعلم» مهارات 
البحث_2 الانترنت»› ومهارات العمل التعاوني» 
والعمل المستقل اة الجزء من الكتاب 


ه زود المتعلم الى يلتحق بالشلم الإلكتروني 
بالدعم المستمر. (بحيث يقوم المعلم» أو 
ارف ار افر اة اة 
قواعد البيانات التي توفر معلومات حول أنشطة 
الطالب» ومن ثم يقارنها المعلم» أو المشرف. 
بخطة الدراسة ك المقرر. ويرسلها للمتعلم 
ببريد إلكتروني» لكي يعطيه تغذية راجعة حول 
وضعه الحالي» مقارنة بالمهام المنوطة بهء وفق 
خط الدراية): 


معاييرالمدير والمشرف التربوي 


2 التعلم الإالكتروني 


معايير تقنيات التعلم لدى lلڼإدارة Educational‏ 
«Technology Standards for Administrators: iste‏ 
تد هه ا فار ناهن واتار :حل 
المستوى العالمي. وقد ترجمت للعديد من اللغات. 
وتبنتها العديد من النظم التربوية حول العالم. 
(لمزيد من المعلومات حول المعاييرراجع الموقع ) 
8.٥۲9(‏ 1كا .)» مع العلم أن المعايير اعتبرت مهام 
الإشراف موكلة للمدير. وتتآلف المعايير من الآتي: 


€ القيادة والرؤية 


أن يثير القادة التربويون الرؤية المشتركة للدمج 
الشامل للتقنيةء و3 تهية البية والتقافة بطريقة تمكن 


من تحديث هذه الرؤية. 


القائد التربوي 

ييسر التطوير لجميع المعنيين حول الرؤية 
الشتركة ب استخدام التقنية» وإجراء 
ات الات رة حرا 

٠‏ يحافظ على عمليات شاملة ومترابطةء لتطوير 
وتنفيذ ومراقبة خطة تقنية نظامية واسعة 
النطاق. للوصول إلى هذه الرؤية. 

يعزز ويشجع تقافة المسئولية 4 تقبل المخاطر› 
وتأييد السياسات التي تشجع» بشكل مستمر 
الإبداع المعتمد على التقنية. 

* يستخدم البيانات التقنية الرقمية 4 إصدار 
الغرارات ادارا 

١‏ يشجعويدعوإلى البحث المعتمد على الاستخدام 
الفعال للتقنية 


يؤيد السياسات والبرامج التي تدعم تطبيق 
5 1 1 التقنية. 


التعليم والتعلم 

القادة التربويون يتأکدون من أن تصمیيم المنهج› 
واستراتیجیات التدریس» وبيات التعلم» تدمج التقنية 
المناسبة لتحسين التعليم والتعلم. 


v‏ القائد التربوي 


يتعرف» ويستخدم› ويقيم» ويشجع التقنيات 
المناسبة لتعزيز ودعم التعليم والمنهج» بشكل 
يؤدي إلى رفع مستوى تحصيل الطلاب. 

١‏ ييسر ويدعم التقنية التعاونية لإثراء بيثات 
التعلم» بطريقة تؤدي إلى ابتكارات تسهم ج 


© يطور ويشارك ے2 مجتمعات التعلم› التي تحفز› 
وتربي» وتدعم المعلمين» ويقية عضا ء الكادرء 


© يلازم» ا ستخدام مصادر التقنية 2 التعلم 
انى ارت بال غا 
و شافط على الرشی مے االات اتاهة 


© يوفر بيات التعلم المتمركزة حول المتعلم» والتي 
تخد م التتنية بطريفة قال الاستبا جات 
الفردية المتعددة للمتعلمين. 4 الدحم» والادارة» والعمليات 


uN Ra a 


یسر أ ستخدام ا لتقنيةء لدعم وتعزيز طرق 
واتخاد القران و حل المشكلذت. 


القادة التربيون يؤكدون على دمج التقنيةء لدعم 


نظم الإنتاجية للتعلم والإدارة. 


١‏ يوفر ويؤكد حصول المعلمين والموظفين يحصلون القائد التربوي 

على الفائدة من فرص التطوير المهنيء لتحسين #يطون وففة: وير اقب الساسات و اراد ات 

ال و ادر اب ام اللي للتاكد فن مواءمة التنية. 
الانتاجية والتطبيقات المهنية. ١‏ ينفذ» ويستخدم الإدارة المدمجة بالتقنيةء 
ڪڪ ونظم التشغيل. 

القادة التربويون يطبقون التقنية لتعزيز ف صن الاد الادية ر فقا اه 
تطبيقاتهم الهنية. وزيادة الإنتاجية لديهم. n‏ 
ولدى الاخرين. 

١‏ يدمج الخطط الإستراتيجية» والتقنيةء 

ج القائد التربوي والخطط الأخرىء» والسياسات» لموازنة الجهودء 


© يوظف نماذج (ينمذج) استخدام مستمر ورفع قدرة المصادر. 


التقنيةء ودعم دورة تبديل التقنية. 


ومقصود وفعال للتقنية. 

© یوظف التقنية 2 الاتصال والتعاون يىن 
الأقرانء والموظفىن› والطلاب وأولياء الأمورء 
وأفراد المجتمع. 


A 


دور الإداز ة المدريسدة 
في التعلم الإلكتروني 


التقييم والتقويم 


القادة التربويون ب يستخدمون | لتقنية ا لأتخطيط»› 
وتنفيذ نظم شاملة للتقييم والتقويم. 


v‏ القائد التربوي 

ودم طرف مت دة ار و شرم اله 
اا اها اة 

* يستخدم التقنية لجمع» وتحليل البيانات» 
تة التي و لاتسان الجن اارا 
التعليميةء وتعلم الطالب. 

١‏ يقيّم معرفةء ومهارات» وآداء الموظفين ج 
استخدام التقنيةء واستخدام النتائج. لتيسير 
الجودة 2 التطوير المهنيء وتبليغ القرارات 
الخاصة بشتون الموظفين. 


© ل يستخدم التقنية لتقييم وتقويم› وادارة 
الأنظمة الإدارية والتنفيذية. 


© الشئون الاجتماعية» والقانوئية 
والآأخلاقية 


إدراك القادة التربويون لاقضايا الاجتماعية 
والقانونية والأخلاقية المتعلقةء ويشكلون صنع القرار 
المسئول المتعلق بالقضايا التقنية. 


v‏ القائد التربوي 


٠‏ يضمن المساواة 2 الوصول إلى الموارد التقنيةء 
والتي تمكن» وتشجع جميع المربين والمعلمين. 


۵ يیحدد» وییسر الاتصال» ويشجع التطبيقات 
الاجتماعية والقانونية والأخلاقية. والاستخدام 
اسول للتكنية: 

* يعزز» ويشجع الخصوصية. والأمانء والسلامة 
2 استخدام التقنية الرقمية. 

© يشجع› ویدعم الممارسات الأمنة والسليمة ا 
2 استخدام التقنية. 
وبوضوح» على تنفيذ قوانين حقوق الطبع 
وحقوق الملكية الفكرية 4 بلد منشاً الملصادر. 
.(iste, 2002)‏ 


OA HESSN OS 
كي العم الإلحلرولي‎ 


اوو ا ا 2ا 
التعلم الإلكترونيء فذلك يوجب 
توافر مؤهلات أكبر من مجرد 
اتاو مارا اقاس م اا 


والإنترنت. فالآهم من ذلك معرفة 
استراتيجيات التعلم الإلكتروني 
الحديثة» والتي تختلف عنها 2 
التعليم التقليدي» وتتطلب تغييررا 
آدوار المعلم من ناقل للمعلوماتء 
إلى موجه وداعم للطالب 24 عملية 
التعلم. سيتم ےت ا 
من الكتاب تحديد مفهوم التعلم 
الإلكتروني من حيث التعريف» 
والأنواع» والمزاياء ودور المعلم 2 
إعداد وتنفيذ الدرس» وتوجيه 
وإدارة أنشطة التعليم» ودمج 
ودعم وتقييم تعلم الطالب. وسيتم 
إيراد إرشادات عامة للمعلم 2 
التعلم الإلكتروني»ء وشرح عدد من 
استراتيجيات التعليم من حيث 
المفهوم والمزايا وطريقة توظيفها ج 
التعلم الإلكتروني لكل من المشاريعء 
وحل المشكلات». ودراسة الحالةء 


والبحث. والخرائط الذهنيةء 
وعروض الطلاب. والناقشة. 
والمدونات ءوها8. والويكي ا)ا۷. 
وسيتم الحديث عن آدوار المعلم 
4 دمج الطلاب 2 أنشطة التعلم 
الإلكتروني. والدعم» والأدواتء 
والمصادر. ودور المعلم والطالب 2 


عنصري التفاعل والتعلم الذاتي. 


AV 


دور المعلم 
کی اة كتنر ولي 


دور المعلم ب2 التعلم الإلكتروني 


كما أن دخول التقنية 2 التعليم يغير الاستراتيجيات 
والطرق» فإنه كذلك يغير أدوار الطالب والمعلم. دور 
المعلم تحول من مرسل للمعلومات إلى داعم وموجه 
للطالب ب بيئة التعلم الإلكترونيءوفيمايآتي بعض المهام 
التي يقوم بها المعلم ج2 بينة التعلم الإلكتروني الحديثةء 
وهي على النحو الآتي: 


€ إعداد الدرس 


اأعداد الدرس يختلف باختلاف الاستراتيجية 
وتوافر الملصادر. و2 الإطار العام فإن المعلم 2 
مرحلة الإعداد للتدريس 2 بيات التعلم الإلكتروني 
والمصادر وأدوات الاتصال وبينّة التعلم. 
تحديد وصياغة الآأهداف. 
ه إعداد المحتوى التعليمي» أو إعادة استخدام 
محتوی جاهز. 


تحديد استراتيجية التدريس. 


٠‏ تحديد آساليب التقويم للواجبات أو المهام. 


© التنتضت 


0 


تختلف أدوار المعلم 2 تنفيذه للتعلم الإلكتروني 
تبعًا لاستراتيجية التدريس» و4 الإطار العام يجري 
المعلم المهام الرئيسة» والتي تشتمل على التوجيهء 
والادارة والتتظطيم› والدمج»› والدعم والتقييم. 
وشضسل ذلك على التخو التالي 
التوجیه 
تشتمل مهام التوجيه على الآتي: 


e‏ توجیه المناقتة. 


اقتراح استراتيجيات تساعد الطالب ب2 عميلة 
التعلم. 


الإجابة عن أستلة الطلاب. 


الاستماع إلى الطلاب. 


إعطاء التغذية الراجعة. 


طرح الأسئلة. 


قعزين الأتجاهات الإيجانة عند الطلدب: 


v‏ الادارة 
تشتمل مهام الإدارة إدارة ما يلي: 
المناقشة. 
التفاعل. 


البيئة التعليمية. 


v‏ التتظيم 

تشتمل مهام التنظيم الآتي: 

٠‏ تنظيم عرض المحتوى. 

* تنظيم تعليم الطلاب 4 مهام فردية وجماعية. 
e‏ الدمج 

تشتمل مهام الدمج الآتي: 
تشجيع الطالب على تحمل مسؤولية التعلم. 


© المساعدة_2 دمج الطلاب 2 المناقثة. 


٠‏ التفاعل مع الطلاب. 
ه التعامل مع الطالب السلبي 2 بيئة التعلم 
الإلكتروني. 
٠‏ دمج الطلاب ك بية التعلم الإلكتروني. 
٠‏ تعزيز التفاعل الاجتماعي. 
٠‏ بناء العلاقات. 
زيادة دافعية الطلاب. 
v‏ الدعم 
تشتمل مهام الدعم الآتي: 
التوجيه. 
١‏ مساعدة الطائب على الربط بن المعلومات 
القديمة والجديدة. 
* دعم المناقشة وإدارتها. 
٠‏ تقديم الدعم الفني 2 بعض الحالات. 
* تسهيل مهام الطلاب ك بيئة التعلم الإلكتروني. 
أخذ نسخة احتياطية لمحتويات المادة. 


v‏ التقییم 
E)‏ تشتما مهام | لتقييم تقييم ما پات 
ه الأعمال. 
© تفاعل الطلاب. 


٠‏ الأداء وعدم الاقتصار على تقييم النتائج. 
* التركيز على العمليات 2 آشاء عملية التعلمء 


إرشادات عامة 


تختلف بيات التعلم الإلكتروني عن البيئة 
التقليدية» وذلك يوجب ممارسات مهنية من المعلم 
والمتعلم والإدارة. وتتوافر بعض الإرشادات الموجهة 
للمعلم لزيادة فرص النجاح ك بيات التعلم 
الإلكتروني» وهي على النحو الآتي: 

٠‏ حافظ على التوازن بين الحرية والتقييد. 

* استخدم مهام ومشاريع واقعيةء قدر الإمكان. 
حتى يسهل تطبيق المهارات. التي تم تعلمها 
2 الواقع. 
شجع بناء مهارات التعلم الذاتي لدى المتعلم. 
٠‏ أضف صوراً وأشكالا وأمظة. 
اجعل وقت تسليم المهام توا بحيٿث يراعي 
تعدد المهام المطلوبة من الطالب. 
٭ انتقل من تدريس الطلاب إلى مساعدتهم» 

لإإحراز مهارات التعلم. 
قَدّم المساعدة والدعم للطالب آثاء أدائه 
للمهام وليس عند الانتهاء فقط. 


۸۹ 


دور المعلم 
کي اة الالكنر و 


٠‏ ساعد الطالب. ليعرف كيف يساعد نفسه 
عند الحاجة. 

تمرف على وجهة نظر الطلاب 2 
الاستراتيجيات المستخدمة ك المادةء وبناء 
غلنی ذلك طور أو غدل ے2 الاستراقحبات 
المستخدمة. 

٠‏ حافظ على البساطة والوضوح. 

ه ركز على الأمور الإيجابية. بدلا من التركيز 
على نقاط الضعف والأخطاء. 


- 


٠‏ ابتعد عن النصوص الطويلة. اختصر, أو قسُم 
الأجزاء الطويلة إلى أجزاء قصيرة. 

٠‏ قدم تعليمات واضحة. 

٠‏ شجع الطلاب للتعلم من بعضهم البعض. 

© آزسىل 3 تلميحات للطلاب حول (تعلم كيف 
تتعلم ) بشكل مستمر ومدمج 2 أنشطة المادة. 

١‏ قلل من التركيز على نقل المعلومات» وركز على 
تطزیر خهارات الطلاب 

* تجنب الملفات الكبيرة ب4 الحجم» والتي تحتاج 
طرحهم للاسئلة لا يعني أنهم لا يواجهون 
مشاکل. 

© التعلم الإلكتروني د خف يختلف عن التعليم التقليدي. 
الفيديوء وان وجدت تكون ثانوية. ج المقابل 


يكون التركيز على الأعمال التي يقوم بها 
الطالب من مشاريع» أو مهام» أو مناقشات. 
أو أبحاث. 


Meaningful learning yiعملا التعلم ذو‎ 


يجب تحديد رؤية واضحة قبل استخدام التقنية 
ي عمليتي التعليم والتعلم» والتعمرف الواعي على 
أهداف التعليم والتعلم» والرؤية الواضحة قبل 
الخوض ےك توظيف التقنية الحديتة ك التعليم. 
فالتعلم: هو الهدف الحقيقي من آنشطة التعليمء 
سواء 2 التعلم الإلكتروني» أو التقليدي. وقد أكد 
جوناسن على استراتيجية التعلم ذي المعنى» والتي 
يوضح فيها أن التعلم ذا المعنى يشتمل على خمس 
خصائص. تتفاعل مع بعضھا بعصا کما هو موضح 
بالشکل .)۱-٤(‏ 


الشكل )١-٤(‏ 
العناصر الخمسة للتعلم ذي المعنى 


ذش ط 
(قابل للتشكيل / قابل للادراك) 


هادف 
(تأملي / منظم) 


بتائي 
(لفضي / تاملي) 


تعاوني ية 
(تعاوني / حواري) (مرکب / سیاقي) 


(Jonassen and Others, 2003, p.6) 
وتفصيل هذه الخصائص على النحو الآتي:‎ 


التعلم ذو المعنى نشط 
(قابل للتشكيل / مدرّك) 


طالما أن الإنسان يعيش فإنه يتعلم» للتكيف مع 
البيئة المحيطة به. وآي إنسان يمتلك مهارات تعلمها 
2 حياته 2 أقاء تفاعله مع البيئة المحيطة به. 
(مثل؛ تعلم مهارات لعبةء والتعامل مع آلة. ومهارات 
اتضال :تنظ se‏ 


التعلم ذو المعنى بنائي 
( لفظي / تأملي تفکيري) 


النشاط مهم للتعلم ذي المعنىء ولكنه غير كاف 
بل لا بد من مهارات تعلم آخرى. فالخبرات الجديدة 
تجعل الأفراد 4 حيرة بين ما يلاحظون آو يشاهدون 
من جهة, وبين ما يتم فهمه من جهة آخرى. وهذه 
الحيرة تكون حافزا ب تكوين المعنى. وينتج عن بناء 
المعاني بناء خبرات» بحيث تبنى الخبرة الجديدة على 
الخبرات السابقة, وبذلك يكوّن المتعلم بناء ذهنيًا أو 
گرا المغاتی لئ بضلمها اتسين انى اله 
ومع زيادة الخبرة» والدعم» والتأمل التفكيري» 
يصبح البناء الفكري لدى المتعلم آكثر تركًا 
وتعقيدًاء وهذا يجعل المتعلم آكثر دقة 2 إصدار 
الأحكام على الأشياء. 


التعلم ذو المعتى هادف 
(قآملي / منظم) 


مثل الحصول على ترفيه» وقد يكون آكثر تركيبًاء مثل 
الحصول على مهارات عمل جدید. وعندما یکون لدی 
الإنسان هدف» فإنه يتعلم آكثر. 


التعلم ذو المعنى حقيقي 
(مرکب /سياقي) 


معظم المعلمين يحاولون المبالغة 4 تبسيط 
الظاهرة. التي يتم تدريسهاء لتسهيل تمريرها لدى 
المتعلم. ولكن الذي يحدث أن الطالب لا يتعلم» لكنه 
يحفظ ظواهر معينة» دون أن يكون لها دلالة وظيفية 
لدى المتعلم» بسبب تجريد الظاهرة من سياقها 
الحقيقي 2 أثناء تدريسها للمتعلم. 

ويلاحظ أن الطالب يفشل 2 التعلم» لأنه تعلم 2 
سياق معزول. لا يمكنه من توظيف المعرفة ج العالم 
الحقيقي» أو 2 سياقها الطبيعي. 


وقد آكدت العديد من الدراسات أن التعلم ذا 
المعنى يتم من خلال أسلوب التعلم القائم على حل 
المشكلات» وهو لا يؤدي إلى فهم أعمق للظاهرة. لكنه 
يؤدي كذلك إلى توظيف مهارات التعلم 4 سياقات 
جديدة. ويجب أن يتم تعلم المعرفة والمهارات 2 


۹۱ 


دور المعلم 
کی النعلم الالكنر ولي 


الحياة الحقيقية. و2 سياقات مفيدة » ويجب آن 
يتم التعلم من خلال حل مشكلات مركبة وبسيطةء 
لجعل المتعلم يستخدم مهارات التفكير العليا ب حل 
المشكلات» بدلا من تقديم بيثات تعلم مصطنعةء تعزز 
اد الحفظ والاستظهار 


التعلم ذو المعنى تعاوني (تعاوني / 
حواري) 


ك العملية التعليمية يتم تعزيز مبداً التعلم الفردي. 
وهذا خلاف طبيعة التعلم عبر العصور, والتي تؤكد 
على التفاعل مع الأقران والخبراء» من أجل اكتساب 
المعارف والمهارات. و المدارسس» عندما يترك أمر 
التعاون بدون خطة عمل» فإن ذلك قد يؤدي إلى الغش. 
فلا بد من وضع خطة دقيقة لتوظيف التعاون 4 سياق 
llتaلp.‏ )2003 .(Jonassen and Others,‏ 


استراتيجيات التدريس ب2 بينة 


التعلم الالكتروني 


استراتيجيات» أو طرق التدريس: هي الأسلوب 
الذي يقدم به المدرسس المعلومات والحقائق للتلاميذ. 
وعرفت كذلك بأنها الأسلوب الذي ينظم به المعلم 
المواقف والخبرات التي يريد أن يضع تلاميذه 
فيهاء حتى تتحقق لديهم الأهداف المطلوبة. فطرق 
التدرنسن فال من اجخراءات لها صف ة العمة 
والتشويق» والتي يتبعها المعلم لتنفيذ عملية التدريس. 


ومجرد وجود التقنية غير كاف لتنفيذ التدريس» بل 
يجب أن يكون هناك رای ات واضحة لكيفية 
توظيف هذه التقنية بشكل فعال 2 أنشطة التعليم. 
وهناك العديد من الاستراتيجيات المستخدمة 2 
التعلم الإلكتروني» والتي تركز على بناء المعرفةء 
وتطبيق المهارات التي تم تعلمهاء ومهارات التعلم 
التعاوني. وهذه الاستراتيجيات مبنية على فلسفة آن 
الطالب هو محرر العملية التعليميةء والمعلم هو مساعد 
وداعم لهذه العملية. وتعتبر عملية اختيار استراتيجية 
التدريس المناسبةء بج بيئة التعلم الإلكترونيء من 
الأمور المهمة التي تساعد على النجاح. وهناك عوامل 
يجب مراعاتها عند اختيار الاستراتيجية المناسبة 
منها: طبيعة التقنية المستخدمةء وطبيعة الأنشطة 
التعليمية. واحتياجات الطلاب. ويوجد عدد كبير 
من الاستراتيجيات التي يمكن أن يوظفها المعلم 
ي التعلم الإلكتروني منها: 
4 المشاريع 

التعليم من خلال المشاريع: هو أحد أنماط التعليم 
الحديتةء والتي تركز على تعلم الطالب» من خلال 
القيام بنشاط محدد وهادف.» يطبق الأسلوب العلمي 
ج مهام فرديةء او جماعيةء وبإشراف المعلم. 

v‏ لماذا المشاریع؟ 


یوجد عدد من الاعتبارات التي يراعيها المعلم عند 
اختياره لاستراتيجية المشاريعء ومنها ما ا 


مساعدة الطالب_2 تطبيق المهمارات التي 


اكتسبهاء بالإضافة إلى تطوير مهارات جديدة. 

١‏ إكساب الطالب مهارات عملية. 

٠‏ منح المتعلم الشعور بالإنجاز والنجاح» 
وات الى وسا عد معان الاتدما دي اة 
الإلكتروني. 

تمركز التعلم حول الطالب. 

٠‏ تزويد الطالب بمهارات التعليم التعاوني مثل 
التخطيط والعمل ضمن الفريق وتوزيع المهام 
والمسؤوليات. 

تعزيز مهارات الاتصال. 

ه٠‏ مراعاة ميول وحاجات وخصائص التلاميذ. 

١‏ توزيع الأدوار» بما يحقق مراعاة الفروق 
الفردية بين المتعلمين. 

٠١‏ توظيف المصادر 2 سياقات تطبيقية |إجرائيةء 
بان ال وار طت نشي 


التقليدية. 
تنمية مهارات اتخاذ القرار والمسولية لدى 
المتعلم. 


8 توظیف استراتيجية المشاريع‎ wv 
ر ا ا ا اا د اا‎ 
: الإلكتروني» يتحقق المعلم من التي‎ 
إتاحة الفرصة للطالب 2 اختيار مشروع من‎ ٠ 
ضمن عدة مشاریع متاحة.‎ 
أكثر فعالية 2 التعلم.‎ 


المشروع» أكثر أهمية من النتيجة. 
© دور المعلم یرتکز على تقدیم الدعم والتوجیه› 
وتوفير المصادروالمراجعء والإجابة عن الأسئلة. 


خطوات تساعد في تنفيذ المشروع 


يوجد دد من الخطوات» التي يمكن اتباعها 2 


تنفيذ المشروع» ومنها ما يأتي: 


التخطيط. 
١‏ تحديد الموضوع. 
إجراء عملية التحليل. 
١‏ تحديد وصياغة الأغراض العامةء والآأهداف 
الإجرائية. 
١‏ تحديد مصادر وعمليات المشروع» وتشتمل 
على ما يأتي: 
-١‏ تقسيم مجموعة الطلاب إلى فرق العمل. 
۲- وصف المتطلبات. 
-٣‏ تحديد المهام» وتقسيمها بين الأعضاء. 
-٤‏ جدولة الوقت. 
۵ تحديد الدعم» والمصادر. 
* تقييم المخطط,» ثم إعادة تكوينه. 
١‏ تطبيق المشروع. 
تقييم تطبيق المشروع. 
تنقيح» وتعديل المشروع بناء على نتائج تقييم 
التظيق. 
تبادل الآراء والأفكار بين أعضاء الفريق الواحد. 


۹۳ 


3 لئ 
کي النعلم الالكنر ولي 


٠‏ عرض المشروع. 

٠‏ التقييم النهائي للمشروع. 

٠‏ إصدار حكم حول المشروع. 
حل المشکلات 


هي استراتيجية تعليم يحل فيها الطالب مشكلة 
معينةء حيث يقوم الطالب أو مجموعة من الطلاب 
بتقييم موضوع معين أو قطعة آو موقع أو تصميم› 
ومناقشة ودراسة الايجابيات والسلبيات وتقديم 
اقتراحات لحل المشكلة. 


v‏ لماذا حل المشکلات؟ 
من الآأسباب التي تشجع على استخدام هذه 
الاستراتيجية ما يأتي: 
توفير فرص التعلم الحقيقي Authentic‏ 
Learning‏ والتعلم ذJ Meaningful aiakl‏ 
„Learning‏ 
بحل المشكلات وخبرات تعلم مرتبطة 
تنمية مهارات التفكير العليا مثل التفكير 
الابتكارى والناقد. 
تنمية مهارات متقدمة 2 التقييم لدى المتعلم. 
e‏ توظیف حل المشکلات 
الإلكتروني يتحقق المعلم من الآتي : 


٠‏ إشراك الطلاب 4 تحديد المشكلة. 

* اتباع طرق توليد الأفكار 2 تحديد المشكلات. 
مثل العصف الذهني ٣9‏ ا٣0۲‏ )ء۸ اھ .B‏ 

٠‏ إعطاء الطالب بعضن التفاصيل حول المشكلة 
وبعض الأسئلة التي تثير دافعيته وتساعده 2 
حل المشكلة. 

ه التأكيد على المشكلات الواقعية لإحداث تعلم 
أكثر فاعلية. 

١‏ مناسبة المشكلة لمستوى وخبرة الطالب. 

* تزويد الطالب بالدعم 2 أقاء حل المشكلة من 
معلم المادة. أو الأقران. 

* توزيع المهام الفرعية 2 حل المشكلات بشكل 
فرديء و جماعي. 

١‏ تحديد جدولة زمنية دقيقة» توضح للطالب» 
أو فريق الطلاب» مدى الانجاز ب أشقاء 
حل المشكلة. 


© دراسة الحالة 


هي وصف مكتوب لمشكلةء أو وضع لا يشتمل على 
تحليل» أو خاتمةء ولكن على حقائق مرتبة. 


v‏ لماذا دراسة الحالة؟ 

١‏ تكسب الطالب خبرات واقعية لحل المشكلة 
ومقارنة الحل الذي قدمه» مع الحل الذي 
تمت به معالجة الحالة بتنجاح. وهي 
تكسب الطالب مهارات حل المشكلات. 
واتخاذ القرار. 


¥ توظيف دراسة الحالة * التوصل إلى نتائج. 
عند تطبيق استراتيجية دراسة الحالة 2 التعلم ٠‏ تقديم توصيات بناء على النتائج. 
الإلكتروني يتحقق المعلم من الآتي: ٠‏ اتخاذ القرار . 
١‏ تقديم سيناريو لحالة واقعية لحل مشكلةء 
واتخاذ قرار لحلها. ¥ توظيف استراتيجية البحث 
اختيارحالات مناسبة لمستوى» وخبرات الطلاب. عند تطبيق استراتيجية البحث ك التعلم 


دقو قمع اينةت اه ا أ دروي بض ان بدن العم مه باي 


أخرى» مثل حل المشكلات, أو المشاريع. * البدء بطرح سؤال البحث» وعادة ما يكون: 
کیف؟ لادا أین؟ 


4 اليبحث 
٩‏ وصف المشكلة موضوع البحث بدقة كبيرة» 
وهو استراتيجية يتم فيها التعليم باستخدام lS‏ 
مناهج ال بحث الكمي» أو النوعيء والتوصل إلى نتائج © تحديد خطة للبحت» مع توضيح المهام والزمن 
لحل مشكلة»ء ويتعلم فيها الطالب بشكل أساسي من بدقة. 


خلال عملية البحت» وليس من النتيجة بشكل رئيس * صياغة الفروض» واختبارها لدى الطلاب. 


لماذا البحث؟ * جمع المعلومات» التي تساعد على الإجابة عن 

u‏ ا الأستكة: والفروظضن عه ق بحث الطلاب 

يوجد عدد من المزايا تجعل المعلم يستخدم | اا ة2 ا 

استرات ال العرئي وها أن الطاف في الونترنت. 

يقوم بأعمال لها نفع» منها: * تحليل المعلومات» والتوصل إلى حل مبدثي. 

العصف الذھنی وہ ا٣o۲ایہاھBr‏ ے تحديد ٠‏ مناقشة نتائج التحليل مع بقية الطلاب 2 

المشكلةء واستراتيجيات الحل. منتدی الحوار. 
٩‏ وصف المشكلات. ۵ مساعدة الطالب_د2 الوصول الى اتخاذ قرار 


بالتوصل إلى حل» أو إعادة دورة البحث. 
ويوظف 4 ذلك منتديات الحوار والبريد 
الإلكتروني» وأدوات الاتصال التزامني» مثل 
* جمع المعلومات» والتحليل» والاستنتاج. غرف الدردشة 0١4‏ المضمنة 2 بوابة التعلم 
الإلكتروني» حسب خطة التدريس المعتمدة. 


© اشتقاق. وصياغة الفروض. 


* اتباع الخطوات العلمية ب2 اختبار الفروض. 


٩‏ فرزء وتقييم البيانات. 


4٥ 


دور المعلم 
کی النعلم الالكنر ولي 


يوضح طريقة الوصول إلى النتائج» ويوفر 
والجماعيةء حسب خطة البحث المعتمدة. 


الخرائط الذهنية 


الخريطة الذهنية عملية تخطيط التفكير 
لتيسير أحداث التعليم والتعلم» باستخدام 


آفكار آخرى ترتبط فيها بروابط» كما هو موضح 
2 النموذج بالشكل .)۲-١(‏ وهي أدوات تساعدنا 
من خلال هذه الخرائط ببناء مفاهيم» أو التفكير 
والتخطيط لموضع معين» أو حل مشكلة معينة. وهي 
النهايةء لتقييم مدى استيعاب الطالب» أو فهمه. 


الشكل(٤-۲)‏ 
نموذج خريطة ذهنية (مفهومية) 


لماذا الخرائط الذهتية؟ 


لها مزايا تحفز المعلم والمتعلم لتطبيقها 2 التعلم 
الإلكتروني› ومنها ما يآتي: 


تعتبر آدوات فعالة لتنظيم» وعرض معرفة 
ومفاهيم الطالب. 

تنتج أفكارًا إبداعية جديدة» وتستخدم ج 
عمليات العصف الذهني. 

توظف ب4 التخطيط للمشاريع» وحل المشكلات. 
تسھم ہے تبسیط المفاهيم المعقدة. 

تعزز من المناقشة الجماعية. 

تحدد العلاقات بين المغاهيم المختلفة. 
تستخدم ربط الأفكارء وتصوير العلاقات بين 
المواضيع المختلفة. 


فهم الصورة الكليةء قبل الدخول_2 التقاصيل. 


توظيف استراتيجية الخرائط الذهنية : 


عند تطبيق استراتيجية الخرائط الذهنية_2 
التعلم الإلكتروني» يفضل أن يتحقق المعلم مما يأتي: 


كتابة الفكرة الأساسية 2 الوسط» ثم ربطها 
بصريًا بأفكار وموضوعات مرتبطة بالفكرة 
الرئيسة علي شكل فروعء كما بالشكل(۳-۲) 
غل مسل اتال 

الاستمرار 2 عملية توليد الأفكار المرتبطة 
بالفكرة الرئيسةء والأفكار الفرعية. 
استخدام الألوان والصور والرموز للمساعدة 
على الفهم. 


تدوين العلاقات بين الإشكال. 


٠‏ ترك مساحات فارغة لأية أفكار جديدة. 
€ عروض الطلاب 


٠‏ طريقة تدريس يقوم فيها الطالب بعرض 
مالديه سواء كانت مشروع أو حل مشكلة آو 
نتيجة بحث ويتعلم الطالب من عمليات إعداد 
وتنفيذ العرض ومن تعليقات المعلم والأقران 
حول العرض. 

vv‏ لماذا عروض الطلاب؟ 

٠‏ تساعد الطالب على تنمية مهارات التفكير 
الناقد. وتعلم موضعع العرض بطريقة أكثر 
غمكاء و تتمية مهار ات الاتصال» و القة باذ ات 

¥ توظيف استراتيجية عروض الطلاب : 


عند تطبيق استراتيجية عروض الطلاب ج التعلم 
الإلكتروني» يفضل أن يتحقق المعلم مما يأتي: 

e‏ التنويع 2 توظیف النص والصوت والصورة 
والحركة ك العرض. بناء على مبادئ التصميم 
التعليمي» وأصول التدريس. 

* تحفيز مشاركة بقية الطلاب 2 تقييم العرض. 

٠‏ وجود معايير واضحة لتقييم عروض الطلاب 
بحيث يكون لكل طالب مدونة يقوم من خلالها 
عرض عمله» والحصول على تقييم زملائه 
والمعلم 2 المدونة نفسها. 


۹۷ 


ESN SA 
قي النعلم الإلكترولي‎ 


© المتاقشة 


طريقة تدريس يتم فيها إثارة تفكير الطلاب» عن 
طريق طرح مشكلةء أو قضية, آو موضوع محدد» يتم 
تبادل الآراء حوله» من خلال التساؤلات والإجاباتء 
والتي يشارك فيها الطلاب والمعلمونء مع تأكيد المعلم 
على تشجيع الطلاب» وإثارة الدافعية لديهم» وتوجيه 
أحداث النقاش لتحقيق آهداف التعلم» وتنمية أسلوب 
التفكير العلمي لدى الطلاب» من حيث تحديد الأسئلةء 
وأدوات جمع البيانات» وتحليلها . وتوجد أنواع متعددة 
من المناقشة» فهي تتدرج من المناقشة الحرة» إلى 
المناقشة المقيدة» وتتفاوت من الندوة» والتي يشترك 
بها عدد من الطلاب. إلى الاقتصار على المناقشة 
الشافة. شلى سبل الال طرىفة متاقفة الندوة: 
يتم تقسيم الطلاب إلى مجموعات نقاش حول قضية 
محددة» باستخدام المنتدى التعليمي» ويمكن كذلك 
آن تتم المناقشة الثنائية باستخدام أدوات الاتصال 
التزامني "المحادثة' C٠‏ . أو أدوات الاتصال 
غير التزامني» مثل البريد الإلكتروني بين شخصين 
( طالب وطالب. أو طالب ومعلم) . فالتعلم الإلكتروني. 
المعتمد على طريقة المناقشةء يتم التعليم فيه بطريقة 
تفاعلية تزامنيةء وغير تزامنيةء توفر أدوات تفاعل 


v‏ لماذا المتاقشة؟ 


يوجد العديد من المزايا التي تحفز المعلم والمتعلم 
على تبني طريقة المناقشة 2 التعلم الإلكترونيء 
منها ما يآتي: 


تنمية مهارات التفكير الناقد. 

٠‏ زيادة فاعلية الطالب. 

تنمية العمل التعاوني. 

٠‏ تركيز أنشطة التعليم حول المتعلم. 

١‏ تنمية مهارات التعبير والحوارء وقبول وجهات 
النظر المتعددة. 

تعزيز مهارات الاتصال. 

ه إعطاء الفرصة للتفكير والرد على المناقشة 2 
الوقت المناسب» وبالطريقة المناسبة. 

* تنمية مهارات التقويم المستمر للمشاركة 2 
الحوارء وتقييم مشاركات الآخرين. 

۷ توظيف استراتيجية المتافشة : 
عند تطبيق استراتيجية المناقشة 2 التعلم 
الإلكتروني يفضل أن يتحقق المعلم مما يآتي: 

١‏ تحديد هدف المناقشة. 

* التآأكد من معرفة الجميع لكيفية إضافة 
موضوع» والرد عليه. 

* تقديم تعليمات واضحة حول طريقة التفاعلء 
باستخدام المناقشة. 

توضيح معايير تقويم مشاركات الطلاب. 

٠‏ تقديم آمثلةء أو شكال توضيحية. 

متابعة»ء وتوجيه»ء وتشجيع الطلاب على 
المشاركة.ء والتفاعل . 

* التأكيد على النقاط المهمة.ء التي ترد 2 النقاش. 

احترام وجهات النظر المختلفة. 

ا اكات دات فان بين افنآ 
المتجاوزين 2 المشاركات. 


استخدام الأسئلة المفتوحة. 


البدء بمناقشة جديدة كل أسبوع. 


الحرص على عدم الخروج عن موضوع النقاش. 
تحديد مواعيد المشاركات والمهام لكل موضوع. 
قب اا ار اة قر اا 
حتی يتمگن الطلاب من أخذ وشت كاف؛ للرد 
على المشاركات. 


4 المدونات ءوهاB‏ 


المدونة صفحة إنترنت شخصية» تتولد عن طريق 
المستخدم user-generated‏ والتي يتم فيها إضافة 
المحتوى 2 أسلوب المجلة ءارأ ا2٣٣‏ اهزء و يعرض فيها 
المحتوى بترتيب التحديث. أي أن الإضافة أو المشاركة 
الأحدث تكون هي الأعلى 2 الترتيب» وذلك خلاف 
الترتيب ب المنتدى ٣‏ دا٣ه۴.‏ فعند إضافة آي مشاركة 
ك المنتدى» فإنها تكون 24 ذيل الصفحةء بينما تكون 
الإضافة 2 المدونة 2 أعلى الصفحة. والمدونة صفحة 
شخصية على الإنترنت» يقدم الطالب من خلالها 
رؤیته» وانطباعاتهء وآفکاره» بشکل دوري» ویحصل 
على تعليقات بقية الطلاب. 


v‏ لماذا المدونات؟ 
يمکن للمعلم والطالب الاستفادة من مزايا 
المدونات_2 التعلم الإلكتروني› ومن ذلك تحقيقها 
ما ڀتي: 
° تمن أداة تشيم مستمر لهك الطالب. فالعلم 
يستطيع أن يقيم جميع ما أضاف الطالب إلى 
المدونة من بداية تدريس المقرر إلى نهايته. 


0 


# تد أداة تفاعلية حديقة ج مجال التقييء 
المعتمد على إنترنت الجيل الثاني ۵2.0س. 
لدى الطالب. 
حله لمشكلة معينةء أو تصميمه لمشروع معين. 
4 

۷ توظيف استراتيجية المدونات 
تعد اللدونات من استرانيجيات الضلم الإلكتروني: 
المدونات 2 التعلم الإلكتروني» يفضل أن يتحقق المعلم 
مما ڀتي: 

٩‏ تقديم تعليمات للطالب لكيفية تطوير وادارة 
المدونة الخاصة بك. 

إتاحة الفرصة للطالب لتغيير نمط عرض 
الصفحة والألوانء بما يتناسب مع تفضيلاته 
الشخصية. 

تحدید معايير التقييم. 

* تحديد الحد الأدنى من المشاركات 2 الأسبوع. 

© اقتصار المشاركات 2 موضوع الدرس. 

* إمكانية ربط المدونات بالعروض. 

ه ترك مجال للطالب» بعدم الالتزام بأسلوب 
رسمي ك الكتابة. 
مدونات بعضهم البعض. 


۹۹ 


3 لئ 
في اللعلم الإلكلرولي 


الویکي ا)۷ 


تمكن الويكي أي مستخدم للإنترنت من إنتاج أو 
تحرير صفحة إنترنت من خلال برنامج المتصفح 
جار مشیم مدره وب لاف اکن دريف 
الويكي كاستراتيجية تعليم تتيح التعليم التعاونيء 
عن طريق المشاركة ب2 التحرير. ويتم التعديل» أو 
الحذف والإضافةء مع الاحتفاظ بالنسخ السابقة. 
والتي تمكن المعلم من متابعة التغييرات التي أحدتها 
گل طالب الری. 


¥ لماذا الويكي؟ 


فتحت تقنية الويكي أدوات مكنت من تطبيق 
التعليم التعاوني بطريقة ميسرة وفعالةء 2 بيئة لم 
تكن متاحة بالطرق التقليديةء مع توافر إمكانية تتبع 
عمل كل طالب على حدة. وإمكانية التراجع عن أي 
تعديل. ومن مزايا الويكي ما يأتي: 


© سهولة انشاء الصفحات. 


سهولة انشاء روابط أصفحات أخرى. 


امكافة فحرير وات 
بساطة أوامر تنسيق المحتوى. 


امكائة عفظ متجل الصفحات: 


تيسير العمل التعاوني الجماعي. 
v۷‏ توظيف استراتيجية الويكي 
استخدمت الويكر والمدونات بكثرة 4 تطبيقات 
التعلم الإلكتروني الحديثةء فيما أطلق عليه مدارس 


الجيل الثاني .Schoo2.0‏ أو الجيل الثاني من 
التعلم الإلكتروني 2.0 و١ 62۲٣‏ ا-K.‏ وهي تعد من 
أدوات الاتصال الاجتماعي 2 الإنترنت» وعند تطبيق 
استراتيجية الويكي 2 التعلم الإلكتروني»يفضلأنيتحقق 
المعلم مما يآتي: 
١‏ تحديد معايير استخدام الويكي 2 التعليم 
والتعلم. 
تحديد معايير واضحة لعملية التقييم؛ 
فيعرف الطالب» من بداية التدريسء» كيفية 
ه تحديد الموضوعء أو المشروع. والمشكلة التي 
سیتم تدریسها. 


تقییم أعماله. 


تقسيم الطلاب إلى مجموعات. 

تحديد طريقة وتعليمات المشاركة. 

تحديد خطة زمنية للمشاركة. 

١‏ يدرج #قسم النقاش ١٥اووںءا‏ التحاور 


الموضوع (والذي يكون عبارة عن مشاركات 2 
صفحة الويكي) . 


© دمج الطلاب في بينة التعلم الالكتروني 


من أكثر آدوار المعلم أهمية 2 التعلم الإلكتروني 
دمج الطلاب 2 بيُة التعلم الإلكتروني» وفيما 
يآتي بعض الاستراتيجيات التي تساعد المعلم 2 
أداء هذا الدور: 


اختر أنشطة أكثر جاذبية. 

١‏ شجع عملية التفاعل بين الطلاب. 

e‏ | ستخدم الفيديو والصور› والأشكال. 

اطلب من بعض الطلاب تلخيص الناقشات 
نهاية كل أسبوع. 

© اجعل المشاركة متطلبًاء فا 

٠‏ حاول إشعار الطالب بأهميته 2 المادة» من 
لبقية الطلاب» وهذا 2 الواقع يعزز الدافعية 
الداخلية لدى الطالب» والتي تعتبر من آهم 
عوامل نجاح التعلم الإلكتروني. 
على الجوانب الإيجابية. 
تقدم للطالب. 

ه٠‏ استخدم الأسماء ج أثناء المناقشة, أو الرد 
على الطلاب. 

© اطلب من الطلاب الإنتاج» ولیس الاكتفاء 
بالمناقشة فقط. 


الخااصفةه 


اف ر ا ا ما 
غير ك أدوار الطالب والمعلم فانتقل دور المعلم من 
مرسل للمعلومات» إلى داعم وموجه لتعلم الطالب. 
ريطب ذلك من الم امار ةة إعداد الرس 
مراعيًا خصائص المتعلمين» وتوجيه المتعلم من خلال 


اة و اعا الت از ر اة وزم الاتجاهات 
الإيجابيةء مع المهارة 2 تنظيم» وعرض المحتوىء 
وتنويع أساليب تقويم تعلم الطالب. مع ملاحظة 
متطلبات بيات التعلم الإلكترونية مثل: تقديم تعليمات 
واضحة. والتوازن بين الحرية والتقييد. واستخدام 
مهام ومشاريع واقعيةء قدر الإمكان» وتشجيع بناء 
مهارات التعلم الذاتي والتعاوني لدى المتعلم» وتوذيع 
وقت تسليم المهام» ومساعدة الطلاب 4 إحراز 
مهارات التعلم. 

وتتآلف طرق التدريس منإجراءات لها صفة العملية 
والتشويقء والتي يتبعها المعلم لتنفيذ عملية التدريس. 
ومجرد وجود التقنية غير كاف لتنفيذ التدريس» بل 
جب أن كوو ماك اراد ادود هة 
توظيف هذه التقنية بشكل فعال 2 أنشطة التعليم. 
وهناك العديك هن الات زاتييات المستخدمة 2 التعلم 
الإلكتروني»والتي تركز على بناء المعرفة وتطبيق 
المهمارات التي تم تعلمهاء ومهارات التعليم التعاونيء 
وهكه الاسر اجات تة على ف أن الطاف 
محور العملية التعليمية والمعلم مساعد وداعم لهذه 
العملية. واختيار استراتيجية التدريس المناسبة 2 
بيئة التعلم الإلكتروني من الأمور المهمة التي تساعد 
على النجاح» وهناك عوامل يجب مراعاتها عند اختيار 
الام را اا ما ةة اة 
وطبيعة الأنشطة التعليميةء واحتياجات الطلاب. ويوجد 
عدد كبير من الاستراتيجيات التي يمكن أن يوظفها 
المعلم 2 التعلم الإلكتروني» ومن آبرزها: المشاريعء 
حا و اوا کرات 
الذهتيةء والمروضء»وألتافشة والدونات والمشاريع 
الجماعية الويكي . 


الطالب مركز الاهتمام 2 العملية التعليمية بشكل 
عام وهو محور رئيس ك بيئة التعلم الإلكتروني على 
وجه الخصوص. لما يتطلبه ذلك من جهد مضاعف. 
يبذله المتعلم لإتمام مهام التعلم بنجاح. ويهدف هذا 
الجزء من الكتاب إلى تمكين المتعلم من التعامل 
بفاعلية مع أدوات واستراتيجيات التعلم الإلكتروني. 
وتم البدء بإيراد مفهوم التعلم الإلكتروني من حيث 
التعريف والتصنيف والفعاليةء ومزاياه من حيث التنوع 
والجودة والتكلفة والمرونة والتعاونية وتلبية حاجات 
المتعلم» تلا ذلك التغييرات التي أحدثتها تقنيات 
الاتصال 2 عمليتي التعليم والتعلم» والتي تؤكد على 
دور المتعلم 2 التفاعل النشط. وتوافر مهارات التعلم 
الذاتي والتعاوني لديه»ء وتوظيفه لأدوات الاتصال 
الحديثة ب4 حل المشكلات. وإدارة تدفق المعلومات. 
يضاف إلى ذلك توافر كفايات ثقافة التقنية لدى 
المتعلم» والتي تشتمل على المفاهيم الأساسية 2 
تقنية المعلومات» واستخدام الحاسب» وإدارة الملفات. 
ومعالجة النصوص. والجداول البيانية» وقواعد 
الفاتات المروض التق ية و اللو مات والاتصال: 
مع التآكيد على توظيف المتعلم لهذه الكفايات 2 
آنشطة التعليم والتعلم والاتصال والإنتاج» مراعيًا 
المبادئ الأخلاقية 2 استخدامه للتقنية. ولكي ينجح 
التعلم الإلكتروني» فإن ذلك يتطلب توافر المهارات 


والجاهزية لدى المتعلمء والتي ترتكز على المستولية 
والانضباط ومهارة تنظيم الوقت» وجدولة المهامء 
مع تنفيذها بدقهء وتوافر الدافعية والاتجاه الإيجابي 
نحو التقنية والتعلم الذاتي والتعاوني» وأن تكون لديه 
مثابرة ب4 متابعة وتآدية المهام المتعددة الفردية منهاء 
آو الجماعية. وأن يتفاعل بجد ب2 أنشطة التعلم» وآن 
تتوفر لديه المقدرة 2 الحصول على المساعدة. 


التعلم الالكتروني والطالب 


الطالب محور العملية التعليميةء وهو العنصر 
اقوفت الفا التردودة. ولا د 
المدرسة التقليدية أن المعلم يكون المحورء الذي 
ترتكز حوله آنشطة العمل ب اليوم الدراسي» 
بينما يجلس الطالب على الكرسي معظم الوقت 
طوال اثني عشر عامًاء يقضيها 2 التعليم العام 
بينما توفر بينة التعلم الإلكتروني أدوارًا آكبر 2 
تلبية احتياجات الطالب المتعددة» والتي تمكنه 
من القيام بالأدوار المنوطة به. ويمكن أن يقوم 
التعلم الإلكتروني بتلبية حاجات الطالب. وذلك على 
النحوالآتي: 


مراعاة تنوع أنماط التعلم بين الطلاب. 

تمكين الطالب من القيام بدور أكثر ايجابية. 
إتاحة المجال للتعليم النشط والفعال. 

تسهيل عملية تفاعل الطلاب مع بعمضهم 
البعض» ومع المصادر الأخرى. 

المرونة ب4 الزمان والمكان والمصادرء وأساليب 
الم واسترافجيات انغليم. 

إتاحة الفرصة للطلاب» لتوظيف العديد من 
املصادر 2 أنشطة التعليم والتعلم. 

تطوير مهارات الطلاب 2 التعامل مع التقنية. 


تشجيع ودعم الطلاب لتحمل مسؤولية التعلم. 


أدوار المتعلم 2 التعلم ال«الكتروني 


بيئة التعلم الإلكتروني تختلف عن بيئة الصف 
المدرسي التقليديةء مما أوجد تغييرًا 4 أدوار المتعلم 
2 بيئة التعلم الإلكتروني» ومن أبرزها ما يأتي: 


النشاط 2 بناء المعرفة. 

الكفاءة 2 التفاعل مع الأدوات والموارد والأقران 
والخبراء. 

العمل بج بيّة تتمركز حول المتعلم. 

المهارة 2 التعلم الذاتي. 

كفاية التعلم 2 بيئات ثرية تعاونية. 

الكفاءة ك توظيف مستجدات التفنية د 
أنشطة التعلم. 

توظيف التقنية 4 تبادل الخبرة مع الأقران 
والخبراء. 

التفكير الابتكاري. 

الأخذ بعبن الاعتبار الاختلاف 4 وجهات 
النظر المتعددة 2 القضاياء وحل المشكلات. 
تقديم انعكاسات مما تعلمه. 

الكفاءة 2 إدارة تدفق المعلومات. 

مهارة التعامل مع المناهج التي تتصف بالتجديد 
والتغير المستمر. 


Technology Literacy ةيiaتلا تقافة‎ 


رک كاف ا ا ا رة وا 
والإبداع والكفاءة لاستخدام التقنية المناسية 2 
٠‏ الاتصال. 
© الوصول للمعلومات وجمعهاء وادارتهاء 
ودمجهاء وتقييمها. 
١‏ حل المشكلات وابتكار الحلول. 
البتاء والمشاركة 2 المعرفة. 
١‏ تحسين وتعزيز التعلم بے جميع حقول المواد 
والخبرات. (2002 .)SE ۲0A,‏ 
والطالب المذقف تشنيا Technology literate‏ 
يعرف بأنه الطالب الذي يوظف مهاراته 
التقنية_2 التعلم» والانتاجية الشخصية. واتخاذ 
القرارء والحياة اليومية. 


© معايير خثقافة التقنية 


Technology Literacy Standards 


العالم المعاصر يتطلب الإللام بالتقافة التقنية 
Literacy‏ yوoاechnoا.‏ وهتاك عدد من المؤسسات 
المهنية التي حددت المعايير التقنية لمتطلبات العمل 2 
القوى العاملةء ويتوجب لمن غادر المدرسةء ولم يحقق 
المعايير التقنية لمتطلبات العمل أن يلتحق بدورات 
2 كليات المجتمع» أو مؤسسات التدريب المختلفةء 
لتحقيق هذه المعايير. 


© 


من أشهر المعايير العالمية 24 هذا المحال 
معايير الرخصة الدولية لقيادة الحاسب 
«International Computer Deriving License:ICDL‏ 
وهي معايير لكفايات الحاسب الأساسيةء 
والتي طورتها جمعية الحاسب الاسترالية 
Australian Computer Society‏ والیعض یعتقد أنها 
دورات 4 الحاسب» بينما هي ك الواقع معايير 2 
تقنية المعلومات» وللحصول على هذه الرخصة» يجب 
على المتقدم اجتياز اختبار نظري وعملي من أحد 
المراكز المعتمدة 2 سبعة معاييرء وهي: 
المغاهيم الأساسية 2 تقنية المعلومات. 
„Basic Concept of IT‏ 
° استخدام الحاسب وادارة الملفات 
„Using the Computer and Managing Files‏ 


.Word processig ه معالجة النصوصضص‎ 
„Spread sheets ةuilيبll الجداول‎ 
.Datab ase قواعد البيانات‎ 

العروض |لتقديمية Presentation‏ . 


© المعلومات والاتصال 


„Information and Communication 


ولكن ماذا عن الطالب ب التعليم قبل الجامعي؟ 
هتاك جات موا حددت فنا اة او اجب 
رادها تدس األصل .وف افق عتا فرام مانا بات 
لكل ستة دراسية: بد ءا هن رياض الأطفال: ورا 
إلى الصف الثاني عشر. فعلى سبيل المثال؛ حددت 
الحمعية الد وة لفت الترة ۱51۴ قاق ة 
باشايير الشية الراب ادرا تد كل ين 


1۰%۷ 


(الطالب والمعلم والإداري التربوي) وتهدف جميعها 
أن يحقق الطالب ثقافة تقنية المعلومات» ومن السبل 
إلى ذلك أن يحقق كل من المعلم والإداري التربوي 
عددًا من الكفايات المهنية والتي تمكنهما من إنجاز 
المهام المنوطة بهما 4 تحقيق الكفايات التقنية 
لدف الطلاب: 


رق لاف الاير اة لدي الاي والسانرة 
عن 167E‏ راغلی طاق زاسے وال الات 
المتحدةء وعلى النطاق العالمي» حيث ترجمتها 
اليو سكو الى عدد فن اللات ( 2003 :005566 : 
وتتلخص معابير التقنية لدى الطلاب فيما يآتي: 


v‏ مفاهيم التشغيل الأساسية 


* أن يبدي المتعلم فهًا واضًا لطبيعة نظم 
»2 فیا التقنية. 
٠‏ أن يكون الطالب محترفا 2 استخدام التقنية. 
۷ النواحي الانسانية»والاجتماعية»والأخلاقية 
* آن يفهم الطالب الواجب الأخلاقي والثقا 2 
والاجتماعي المرتبط بالتقنية. 
* آن يمارس الطالب المسؤولية 2 استخدام نظم 
٠‏ أن يطور الطالب اتجاها إيجابيا نحو 
استخد امات التقنيةء التي تدعم مهارات التعلم 


والإنتاجية. 


أدوات الانتاج التقني 
٠‏ أن يستخدم الطالب أدوات التقنية لتعزيز 
التعلمء وزيادة الإنتاجيةء وترفية الإبداع. 


٠‏ أن يستخدم الطالب أدوات التقنية للتعاون من 
أجل بناء مشاریع تقنية. 


v‏ أدوات الاتصال التقنية 
ه أن يستخدم الطالب أدوات الاتصال للتعاونء 
والنشر,والتفاعل مع الأقرانء والخبراءء والآخرين. 
أن يستخدم الطالب اا متعددة من 
الوسائط لتبادل المعلومات والأفكار بكفاءةء 
مع العديد من المشاركين. 


أدوات البحث التقنية 

3 أن يستخدم المتعلم التقنية لتحديد وتقييم 
وجمع المعلومات من مصادر مختلفة. 

٠‏ أن يستخدم المتعلم التقنية لنقل البيانات 
وتقارير النتائج. 

* أن يختار المتعلم ويقيّم مصادر المعلومات 
الجديدة والاختراعات التقنية بالاعتماد على 
ملاءمتها للمهام المحددة. 


أدوات استخدام التقنية لحل المشكلات 
واتخاذ القرارات 
ه أن يستخدم الطالب مصادر التقنية لحل 
المشكلات ولصنع قرارات. 
ه أن يوظف التعلم التقنية ك تطوير 
الأستراتيجيات ة حل المشكلات ے العالم 
الحقيقي. (ISTE,2002)‏ 


ويلا حظ 2 المعاييرما يأتي: 


.١‏ آنها لا تقدم قائمة بالأدوات والبرامج 
الواجب توافرها لدى الطالب» بل تقدم 
خطوطا إرشادية عريضةء يستدل منها 
على نوعية المهارات والكفايات الواجب 
تواقرها لدی الطاب ك التفنية. 


۲. أنها مؤلفة من ستة معايير: 


المعياران الأول والثالث تناولا تقنية الحاسب» وهما 
يمثلان ثلث المعاييرء أي ما نسبته (۳۳/). 


ويرتبط المعياران الرابع والخامس بتقنية 
على دور الاتصال والتعلم التعاوني 2 المعايير. 


أما المعيار الثاني والذي تمثل نسبته (حوالي ۱۷/) 
من المعايير. فهو مرتبط بالنواحي الثقافية والأخلاقية 
والاجتماعية 2 ثقافة التقنية لدى المتعلم. 


ويرتبط المعيار السادس. والذي يمثل ما نسبته 
السدس من المعايير (۱۷/) » فهومرتبط بالقدرات 
العقلية لدى المتعلم ب2 الاستفادة من ثقافة التقنية 
للتعلم بمستويات علياء ترتبط بأسلوب حل المشكلات. 
واتخاد القرارات. 


يوجد مؤشر 4 المعاييرء يدل على أن ثقافة التقنية 
لا تقتصر على مهارات 2 التقنية. لكنها تتجاوز ذلك 
إلى النواحى الاجتماعية الأخلاقية والمهارات العقلية. 


النجاح 2 التعلم الالكتروني 


يتطلب النجاح 4 التعلم الإلكتروني بعض المهام 
من المتعلم› من أهمها ما ڀتي: 
€ التق من ترافر متطبات التشفيل مقل: 
ونوع واصدار المتصفح. 
* خصائص الأجهزة ٠12۲0۷2۲١‏ (مثل سمة 
سماعات» میکرفون..) . 
ه البرامج وروابطهاء والتي يجب تضمينها 2 
ال لمتصفح (مثل مشغل الفلاش) . 
ه البرامج وروابط التحميل (مجاني أو 
آدوبي ريد .Adobe Reader‏ 
رة الاتضال اة 
الخبرة ے الإنترنت, 
€ الدافعية العالية للتعلم. 
€ إدارة الوقت. 
€ الميادرة. فالتعلم الإلكتروني يرتكز عل المبادرة 
وغيرها من متطلبات التعلم الإلكتروني. 
© اقم الصائت لقراءة التضى. فش بون 
هتاك بعش الف اخل ت انكاباة الاكتر وة 


بين مداخلات الزملاء 2 ساحات التقاش» أو 
4 غرف الدردشة, أو المدونات» أو الويكي» أو 
غيرها من وسائل الاتصال الإلكتروني. ووجود 
هذه التداخلات قد يستنتج منها المتعلم معاني 
غير صائبة» لذلك» على المتعلم آخذ الحيطة 
والحذر 2 قراءة النص بطريقة توصل إلى تحقيق 
فهم صائب. 


الاهتمام الشخصي بموضوع التعلم. 
€ التحكم ب بيئة التعلم» ويدخل فيها التحكم 


الداخلي لدى المتعلم و2 المؤثرات الخارجيةء فقد 
يتعلم الطالب من خلال جهاز الحاسب من أي 
مكان» فمن المهم أن يبقى 2 ذهن الطالب أنه يتعلم. 
لذلك عليه التأكد من عدم وجود مصدر إزعاجء 
ووجود تهوية واضاءة كافيةء وغيرها من الشروط 
التي يراعي المتعلم توافرها ے2 آثناء دراسته داخل 
الصف ويجب عليه تهيئتها لإحداث التعلم 2 
البيثة الإلكترونية. 
€ توظيف شبكات الإنترنت الاجتماعية 
web social networking‏ 4 أنشطة التعلم 
ومن أبرزها: 
.١‏ المدونات وها : 
والمدونة: صفحة إنترنت شخصية, تتولد عن 
طريق المستخدم لعأة۲همو-۲هءاء والتي يتم 
فيها إضافة المحتوى 2 سلوب ا|kجlة journal‏ 
. ويعرض فيها المحتوى بترتيب التحديث. 
آي أن الإضافة. أو المشاركة الأحدث ءتكون هي 
الأعلى ب2 الترتيب» وذلك خلاف الترتيب 2 


المنتدى ۳ں۲ه۴. فعند إضافة أى مشاركة 2 
المنتدىء» فإنها تكون 2 ذيل الصفحةء بينما 
تكون الإضافة 2 المدونة 2 أعلى الصفحة. 
وأفکاره بشکل دوري» ویحصل على تعلیقات 


۲. الويكي )ا۷ : 

تمكن الويكي أي مستخدم للإنترنت من 
إنتاج» أوتحرير صفحة إنترنت من خلال 
برنامج المتصفح 2 جهاز المستخدم بحرية. 
وبذلك يمكن توظيف الويكي 4 انشطة 
التعليم التعاونيء عن طريق المشاركة ج 
التحريرء ويتم التعديل» أو الحذف والإضافة. 
مع الاحتفاظ بالنسخ السابقة» والتي تمكن 
المعلم من متابعة التغييرات التي أحدثها كل 
طالب 4 المحتوى. 


خصائص التعلم ب2 التعلم الالكتروني 


التعلم الإلكتروني يوجب توافر عدد من المهارات 
لدى الطالب ك استخدام التقنية, وإدارةء وتنويع 
أساليب التعلم. فهل أنت مستعد للتعلم 2 بيئات 
التعلم الإلكتروني؟ فجاهزية المتعلم لتحقيق فرص 
النجاح ب التعلم الإلكتروني تستدعي توافر بعض 
الخصائص لدى الطالب» ومهارات تعلم محددة 
وذلك على النحوالآتي: 


يختلف التعلم الإلكتروني عن التعليم التقليدي. 
فهو لا يقتصر على وقت الدرس فقط.» لكنه يتعدى 
ذلك إلى الأوقات الأخرىء مع توافر مرونة 2 المحتوى. 
وكرفة ال اركات وها لا اسب جميع الان 
بالدرجة نفسها. فهناك من ينطلق بسرعة بے بيات 
التعلم الإلكتروني» وهناك من يتعثر فيه بسبب وجوب 
توافر بعض الخصائص والمهارات لدى المتعلم » للعمل 
بكفاءة ب بيئة التعلم الإلكتروني» ومنها ما يأتي: 

٠‏ القدرة على تحمل مستولية التعلم. 

الانضباط الذاتي. ويعني الكفاءة الذاتية ب2 

تنظيم وإدارة الوقت» والذي يتطلب المقدرة 
على الالتزام بالجدولة الزمنية 2 تقسيم 
اليوم ۲٤(‏ ساعة) بين الالتزامات التي يتطلبها 
التعلم الإلكتروني» والمهام الحياتية الاخرى. 

الصبر. 

6 الدافع الذاتي. 

النشاط. 

١‏ الأتجاء الإيجابى فصو التلم الممتمدد على 

التقتة 

المهارة 2 الاتصال. 

ه امتلاك مهارات العمل مع البرامج الأساسية 

التي يعتمد عليها التعلم الإلكتروني. 

ه امتلاك مهارات التعلم الذاتي. 

٠‏ المقدرة على العمل و إنجاز المهام باستقلالية. 

المشدرة عى الاتصال وأتعل مح االجموحات 

عن بعد (باستخدام الإنترنت). 
٠‏ التفاعل بنشاط ب مهام التعلم المختلفة. 


© المقدرة على التفاوض والنقاش بكفاءة. 
ه المقدرة على أداء المهام المتعددة. 
ه المتابعة المستمرة. 


مهارات التعلم الالكتروني 


تتطلب مهارات التعلم ب4 التعلم الإلكتروني آن 
يمزج المتعلم بين المهارات» التي تحصّل عليها 2 
التعليم التقليدي» ومهارات جديدة يتطلبها التعلم 2 
البيات الإلكترونية. ومن المهارات التي على المتعلم 
إجادتها معرفة كيف يتعلم؟ وكيف يتفاعل؟ وكيف 


يكون خرائط ذهنية؟ وكيف يبحث 2 الإنترنت؟ 


کیف أتعلم؟ 


القدرة على التعلم من أهم المهارات التي يحتاجها 
المعارف» وماينتج عنه من تغير سريع 2 المهارات 
الواجب توافرها لدى الأفراد 2 كافة المهن» ومن 
مهارات التعلم 2 البيئة الإلكترونية ما يآتي: 
٠‏ اكتشف طريقتك 2 التعلم» بالتعرف على 
أفضل الطرق التي تتعلم من خلالها. 
٠‏ تفاعل مع بقية الزملاء. 
° شارك بما تملك مع الآخرين» وساعد الطلاب 


2 التعلم. 


۱۱١ 


ه كؤن مفاهيمك حول الأشياء التي تعلمتها 
بأسلوبك» وبطريقتك الخاصة . 


© اربط الخبرات الجديدة مع السابقة. 

0 ارسم خريطة ذهنية لعناصر المواضيع التي 

اكتسب من المعرفة ما يساعدك على أن تكون 
ا 

کن اانا وتاعلا کے تة التعلم. 

* تعاون من الآخرين» وتبادل المعلومات 

٠‏ دون الملا حظات بأسلوبك الخاص. 


نظم أعمالك لتيسير الوصول إليها بكفاءة 


وا 


© كيف أكون خرائط ذهتية؟ 


الخريطة الذمئية عمية تخطيط التفكير 
لتيسير أحداث التعليم والتعلم» باستخدام تخطيط 
ينطلق من فكرة أساسيةء يتفرع منها آفكار آخرىء 
ترتبط فيها بروابط» كما هوموضح ب النموذج 
بالشکل .)۱-١(‏ 

الخرائط الذهنية أدوات تساعدنا 4 تتظيم 
أحداث التعلم والتفكير. ويقوم الطالب من خلال هذه 
الخرائط ببناء المفاهيم» أو التفكير والتخطيط لموضع 
معين» او حل مشكلة معينةء وهي من الادوات المهمة. 
فالقدرة على الربط بين الأفكار وتصور العلاقات بين 
المواضيع المختلفة من هم المهارات التي يحتاجها 
الطالب اليوم» والتي تساعده على فهم الصورة العامة 
والكليةء قبل الدخول 2 التفاصيل. ومن الادوات 
ا لمناغدة ے هذا الال الخ اط الذهة. 


الشكل(٥٠-١)‏ 
نموذج خريطة ذهنية (مفهومية) 


ويمكن أن يوظفها الطالب 2 البية الإلكترونيةء 

٠‏ اكتب الفكرة الأساسية 2 الوسط» ثم اربطها 
بصريًا بأفكار وموضوعات مرتبطة بالفكرة 
الرئيسة على شكل فروع. 

* استخدم الألوان والصور والرموز لمساعدتك. 

دون العلاقات بين الأشكال» وهذا يسهل عليك 
فهم المفاهيم الجديدة. 

٠‏ اترك مساحات فارغة لأي أفكار جديدة. 


و أكتب قط الكلمات الرقسة: 


كيف أتفاعل ؟ 


من أبرز متطلبات التعلم الإلكتروني تفاعل المتعلم 
مع أنشطة التعليم والتعلم» والذي يتطلب منه بذل جهد 
مضاعف.» من أجل تحقيق الأهداف. ومن المهارات 
التي تحقق تفاعلا مثمرًّا 4 التعلم الإلكتروني ما يأتي: 
* اقرأ بعمق وتمعن قبل أن تشارك بالرد 2 
اتصال. 
۵ فک ر قل الود على الگا ر گات ے اتقاش :وتاک 
فن أن ما که كه ولا خرین. 
© اقتصر على طباعة ما تملی الحاجة بالعودة 
إليه. 
٠‏ شارك 2 أدوات الاتصال التزامني» التي يسمح 
المعلم باستخدامها. 


٥ 


8 صف وفهرنن فاتك الطوعة ار رة 
بطريقة منظمة تيسر الوصول إليها بكفاءة. 

© وع ا اة 2 جوا ر 
الاتصال. وأعمال التقييم. 

٠‏ وضح عبارتك» واحرص على سلامة النحو 
والإملاء 2 الأعمال التي تقدم بشكل نهائيء 
غرف الدردشة, أو المشاركات الأوليةء قبل 
اعتمادها بشکل نهائي. 

احتفظ بنسخة احتياطية من الأعمال 2 وسيلة 

e‏ كن مسولا عن نفسك. 

٠‏ طور مهارات الدقة 4 المواعيد لإتمام 
مهام التعلم. 


كيف أبحث في الإنترنت؟ 


يعتبر البحث من مهارات التعلم المهمة 2 بيئة 
التعلم الإلكتروني. فلم تعد المشكلة 2 توفر المعلومةء 
ولكن 2 تدفق كمية هائلة من المعلومات» آضافت إلى 
المتعلم عبء الوصول إلى المعلومة المناسبة بے الوقت 
المناسب. لذلك على المتعلم آن يتعرف على مهارات 
البحث ب محركات البحث على الإنترنت» مثل جوجل 
. وقواعد البيانات المتاحة على الإنترنت» أو 
التي تشترك فيها المؤسسة التعليمية التي تتبع لها. 
كذلك على المتعلم تقييم المواقع المختلفةء وتمييز 
درجة المصداقية للمعلومات التي يحصل عليها. 


11۳ 


© كيف أستخدم البريد الالكتروني؟ 


يعد البريد الإلكتروني من الخدمات المهمة التي 
ساهمت ب انطلاقة شبكة الإنترنت بے مراحل 
مبكرة. وهو من الأدوات المهمةء التي يعتمد عليها 2 
إتمام أنشطة التعلم الإلكتروني. ومن مهام المتعلم 2 
استخدامه للبريد الإلكتروني ما يآتي: 

افتح بريدك الإلكتروني بشكل متكرر (مرة 
واحدة يوميا كحد أدنى). 

٠‏ عَتون رسائلك بعنوان واضح یدل على محتوی 
الرسالة. 

* استخدم اسمك الحقيقي والكامل 2 إعدادات 
البريد. 

٠‏ تجنب المبالغة 2 الخطوط و الآلوان 4 نمط 
الخط المستخدم ب4 الرسالة. 

* تأكد من عدم وجود أخطاء 2 الرسالة. 

٠‏ قبل إعادة إرسال أي رسالةء تأكد من أخذ 
موافقة صاحب الرسالة الأصلية. 

3 اتر الرسالة قر اهكان 

اقرا الرسالة أكثر من مرة قبل الإرسال. 

* 2 حالة استلام رسالة مرسلة إلى مجموعة عند 
الرد على الرسالة تكون العناوين مرسلة إلى 
المجموعة كاملة. 

e‏ تحقق من الآتي عند إرفاق ملفات بالرسالة: 

١”صغر‏ حجم الملفات المرفقة. 


۲-توافر برامج فتح ونث تشغيا المافات 
المرفقة 2 أجهزة الحاسب القياسية. 


ه استخدم البريد الإلكتروني 4 الرسائل 


٠‏ بلغ المعلم (أو الإدارة) ب4 حالة تغيير عنوان 
البريد. 


احتفظ بنسخة احتياطية من الرسائل. 


€ كيف أشارك ؟ 


تعتبر القدرة على التواصل بفاعلية» مع مدرس 
المادة والزملاء_2 المادة من المهارات التي يحتاجها 
الطالب للنجاح 2 بيئة التعلم الإلكتروني. ولا تقتصر 
المشاركة الفعالة على المشاركة بالإطلاع على محتوى 
والرد عليهاء والميادرة. والتفاعل بشكل إيجابي مع 
جميع أعضاء بيئة التعلم الإلكتروني. ومن مبادئ 
مشاركة المتعلم 2 التعلم الإلكتروني ما يآتي: 

6 اتبع تعليمات المشاركة. 

الرد. 
* نظم أفكارك قبل البدء ب4 الكتابة. 


١‏ ابق مشاركتك 4 موضوع النقاش (لا تخرج 
عن الموضوع) . 

اتی ا رور اسه ا اد 
الكتابة (القراءة من الشاشة تختلف عنها_2 
لواد الطغة): 


راجع مشاركتك بشكل جيد قبل إرسالها . 


٥ 


اثبع رقا مخطفة 2 الخاهفة: مل: والخصول علا ماشهل و اسوء الطرق اة فن 
قا المساعدة ما يأتى: 
١-طرح‏ تساؤل . طرق الحصول على المساعدة ما ياتي 
٣-المشاركة‏ 2 الإجابة عن الأسئلة المطروحة . ه ابحث عن حل المشكلة ذاتيّاء من خلال البحث 


الإنترنت» أوقراءة تعليمات المادة» أو الرجوع 


٣-التعليق‏ على المشاركات المطروحة. 1 
إلى الاستلة المتكررة 2 المادة. 


© عزز مشاركتك بمصدر أن وجد. 
٠‏ اطلب المساعدة عند مواجهة مشكلة لم تتمكن 


من حلها ذاتا. 


© اطرح طلب المساعدة 2 المكان المخصص 
لذلك 2 موقع المادة وعادة يكون منتدى 


شر للمصدر عند الاعتماد على مصادر_2 
المشاركة. 


٠‏ اعرف عدد المشاركات المطلوبة منك. 


٠‏ حافظ على سرية معلومات الدخول الخاصة الأسئلة والمشكلات و2 حالة لم تجد إجابةء 
بك» ولا تسمح لأحد بالدخول باسمك. ارسل رسالة مباشرة لمدرس المادة عن طريق 
* اقتبس الكلام الذي ترغب 2 التعليق عليه عند البريد الإلكتروني. 
الرد على المشاركات. ه اطرح تفاصيل شاملة ودقيقة بالمشكلة التي 


ي إنزال ملف من الموقع حاول ذكر بعض 


* تجنب مجرد الموافقة, أو الثناء عند الرد على 
التقاصيل ١‏ #1 لمتعاقة بالجهاز المستخدم» وسرعة 


مشارکات الزملاء بل اذ کر سیب الموافقةء 


الاتصال بالإنترنت). 
واطرح وجهة نظرك بشكل واضح. 
# اكد من متاس شاقات اة © إدارة الوقت 


ê‏ اء | مشاركاتك بث تمر 
ا و ا ا إدارة الوقت من المهارات المساعدة ج 


٠‏ شجع الآخرين على التعليق على مشاركتك› تنفيذ المهام المطلوبة 2 الوقت المناسب» ويجب 


وذلك بطرح اسئلة مفتوحة 2 نهاية المشاركة ترنیب الأولوياتء وتحديد وقت يومي لدراسة 


مثل طلب الرآي ب4 موضوع تغطية معينة . المادة ومتابعة الأنشطة, وإنهاء المهام المطلوبة. 
i‏ ات التی تساعد ے2 ادارة الوقت 
© المساعدة ۰ افا ا E‏ 
ما ياتي: 
من الصفات المهمة القدرة على الحصول على ةَّ تم الوقت ے جدول شامل لجميس اهاد 
المساعدة »أو طلبها عند مواجهة مشكلة معينة؛ وقابل للتطبيق. 
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حدد المهام الرئيسة والفرعية. 

رقب المهام حسب الأهمية. 

ابداً بالمهام التي تتطلب جهدا ووقتا كبر . 
قيم تنفيذ المهام بناء على الخطة الزمنية 


بشکل یومی» واتخل اللإجراءات المناسية لتفادی 


الزمنية بدقه عالية. 

* لا تؤجل الواجبات إلى آخر لحظة. 

٠‏ تابع المناقشات باستمرارء تفاديًا لتراكم 
المشاركات» وماقد ينتج عنها من إعاقة 
متابعتها. 

* اأفتح بريدك الإلكتروني بشكل يومي . 

٠‏ اكتشف أفضل وقت يناسبك للتعلم. 


٠‏ قلل من أسباب التشويش. 


الخلاصة 


ورد 4 هذا الفصل أن الطالب محور العملية 
الفاية وهو الته ر اهدقف ك العملة التريوية 
وهو ما توفره بين التعلم الإلكتروني من خلال مراعاة 
تنوع آنماط التعلم بين الطلاب» و توفير بيئة التعلم 
النشط. مع تحقيق المرونة 2 الزمان والمكان» ورفع 
مستوى مهارات الطلاب ك التعامل مع التقنية. 
وه رة اتلم الذاتى واتشارنى رالتكر الابكاري. 
وحل المشكلات» مع توظيف مستجدات التقنية 2 


أنشطة التعلم. 


واتخاذ القرارء والحياة اليومية. وتم ايراد تقصيل 
للمعايير التقنية لدى الطلاب من الجمعية الدولية 
لتقنيات التربية (51۴|ا) وملخصها: مفاهيم 
التشغيل الأساسية. والنواحى الإنسانيةء والاجتماعية. 
والأخلاقية. وأدوات الإنتاج التقلنى. وأدوات الاتصال 
التقنية. وأدوات البحث التقنية. وأدوات استخدام 
التقنية لحل المشكلات واتخاذ القرارات. 


وللنجاح ج التعلم الإلكتروني؛ فإن ذلك يتطلب 
بعض المهام من المتعلم؛ ومن آهمها التحقق من توافر 
متطلبات من أدوات وبرامج» والخبرة 4 الإنترنت» 
والدافعية للتعلم» وإدارة الوقت» والمبادرة والتحكم 
بيئة التعلم . 


وتم إيراد خصائص المتعلم 4 التعلم الإلكتروني. 
وتتلخص 2: القدرة على تحمل مستولية التعلمء 
والانضباط الذاتي» والدافعيةء والاتجاه الإيجابي 
نحو التعلم المعتمد على التقنية والمهارة 2 الاتصال. 
وامتلاك مهارات التعلم الذاتي. والمقدرة على أداء 
المهام المتعددة. 


واختتم الفصل بمهارات التعلم الإلكتروني› وهي: 
القدرة غلئ التعلم» واکتشاف طريقتك 2 التعلم» 
والتقفاعل» وربيط الخبرات الجديدة مع السابقة. 
ورسم الخرائط الذهنية. والتتظيم» والبحت 2 
الانترنت. واستخدام البريد الإلكتروني» وكيفية 
المشاركة. والمساعدة وادارة الوقت. 


قاتمة ندقىق توافر عناصر 
التعلم الإلكذرون لدو المؤسسات التربوبة 


. 


للمؤسسة التعليمية دور 2 التدقيق والتحقق من توافر عناصر معينة_2 التعلم الإلكتروني. ویمکن ايراد 
قوائم التدقيق وفق تصنيفات متعددةء ومنها نموذج خان (2005 ,۸37)) ء وهو على النحوالآتي: 


) معلومات عامة حول موقع التعلم الالكتروني. 
4 الآأدوات الأساسية ءامم ٥ا8‏ وتتألف من : 
.١‏ التقنية الl~Îسuة .Basic Technology‏ 


.Interface Design ةkجlول'ا تصميم‎ .۲ 


۲. llتصa .Navigation‏ 
المحتوى التعليمي ٥١٠٠١‏ في التعلم الالكتروني» ويشتمل على : 


.Courses and Less00sS المقررات والدروس التعليمية‎ .١ 


. Learning Objects ةيمnيلlaتلا الوحدات‎ .۲ 


«Learning Management System ۾lعgilا نظام !دار5‎ 4 


€ أدوات الاتصال» وتشتمل على : 
.Synchronous jn|jتhl Jاصتالا .١‏ 


. Asynchronous jمn|jتkl خير‎ Jلاصتاللا‎ .۲ 


4 دڪ۾ اص ڌر Resources Support‏ . 


أنشطة التعلم في التعلم الالكتروني» وتشتمل على : 
.Strategies تlجيتارتساللا .١‏ 


„Learner Support دعم المتعلم‎ .۲ 


.Motivation and Reinforcement التعزیز والٹدںافعية‎ .۳ 


.Organization and Orientation aqجوتlly التتطيم‎ ٤ 


۱۱۹ 


قادّمة تدقىق توافر عناص 
التعلم الإلكترون لدق المؤسسات التربوبة 


الآداب المهنية ء٠٠۴‏ في التعلم الذاتي المعتمد على الانترنت. 
وتفصيل قوائم التدقيق التي تشرف عليها المؤسسة التعليمية على النحو الآتي: 
© معلومات عامة حول المقرر 


رابط المقرر 


توان اجرد 


مؤّلف ا ع الل للمقرر 


نوع التعلم الالكتروني في المقرر: 
لا الکتروني با لکامل ٥٣:ا- ٥۸‏ ۱ا۸ 


Pa٣)اھاار‎ ٥۸ ا-‎ ٣٥ إلكتروني جزئي‎ LI 


إذا كان المقرر يقدم التعلم الإلكتروني جزتيًاء فإنه يشتمل على الوسائط التعليمية الأخرى الآتية: 


لا تدریس تقليدي في الفصل ۴2٥€‏ 0ا ۴a٥‏ لا تلفزيونء أو أقمار صناعية لا مواد مطوغة 
نمط التعلم الالكتروني 


لا متزامن sامه۲‏ ات "رS:‏ إذا وجد نشاط تعليمي متزامن في المقرر, فإنه يشتمل على الآتي: 


Chat asl. ÛJ‏ لا مؤتمرات صوت Audio confere Cig‏ لاهاتف 
لا تراسل فوري Video conferencing gıدıa تIرمتja J Instant messaging‏ لا أخرى o‏ 


: غير متزامن sام٣ه ۲۲٣ر : إذا وجد نشاط تعليمي غير متزامن في المقرر,ء فإنه يشتمل على التي‎ LI 
NewS gF0UP ل المجموعات الإخبارية‎ ۴-٣ لا برید إلکتروني انھ‎ Discussi0" 802۲ ل ساحات نقاش‎ 


لا منتدیات ۴0۲۳ لا قوائم بريدية 5ا Nailing‏ لا أخرى o‏ 


Basic Technology ةيuluألا التقنية‎ 


تم تحدید نوع وإصد ار نظام التشغيلء ودقة العرض» ونوع وإصدار المتصفح. 
تم تحديد خصائص الأجهزة 14۲۵۷3۲8 (مثل سعة الذاكرة» سرعة 
المعالج» الماسح الضوئي. سماعات» میکرفون..) ۰ 

تم تحديد البرامج وروابطها وخطوات تحميلهاء والتي يجب تضمينها في 
المتصفح (مثل مشغل الفلاش). 


تم تحديد البرامج» وروابط التحميل (مجاني أو تجاري) والتي تدعو لها 
الحاجةء مثل ادوبي ريدرR€3d8۲ .Adobe‏ 


تم تحديد المهارات التقنية الواجب توافرها لدى الجمهور المستهدف. 
تم تحديد سرعة الاتصال المطلوبة. 
لمي روانة خاد 


لا يوجد أخطاء في ملفات الوسائط (الصوت» الرسوم» الصورةء الحركةء 
المحاكاة. الفيديو). 


متوسط التقنية الأساسية 


Interface Design aهجlgلll تصميم‎ 

يتم تحميل الصفحة بسرعة. 

اتساق التخطيط ا1۷0 (مواقع الأيقونات» أدوات التصفح» الهوامش. 
رأس وتذييل الصفحة. مواقع عرض الوسائط ) . 


ن 5 5 ت ۰ ڪا ا ۰ 1 ء 5 ڃ 1 
النص قياسي دو تسیق منطقي ومتسق (العناوين الرئيسةء الفرعية 
النصوص, الروابط...إلخ) . 


يتبقى من الصفحة على الأقل ۲١‏ مساحات بيضاء لراحة العين. 


بالبساطة). 


الألوان في الخلفية والمقدمة في الصفحة متناسبة. 


متوسط تصميم الواجهة 


ممتاز 


ممتاز 


متوسط 


9 


رئ 


. 


4 الآدوات الأساسية ءامه٣‏ ةع وقتالف من: التقنية الأساسية» تصميم الواجهة ›التصفح 


غير 
متوافر 


غير 


متوافر 


قادّمة تدقىق توافر عناص 
التعلم الإلكترون لدق المؤسسات التربوية 


غير 


م ilتآصaج Navigation‏ ممتان | صد ٠‏ مقیرسے | ردی : 
متوافر 

٠ ١‏ يمكن الوصول للصفحة الرئيسة في المقرر من أي صفحة. 

.Course Map SJ¥||a6US ررقnلل يوجد خريطة‎ ۱١1 


يمكن أن ينتقل المتعلم لمستويات أعلى» أو أدنى في تقسيم المقرر 
(من مثال إلى درس» إلى وحدةء والعكس) . 


يمكن للمتعلم الوصول إلى صفحه في المقرر بسرعة (في حدود ثلاث 
نقرات بالفارة). 


٤ 
_يتعرف المتعلم بصريا بالروابط التي زارهاء والتي لم يزرها.‎ ٠١ 


۲١‏ يحدد موقع المتعلم بالنسبة لخريطة الموقع. 


متوسط التصفح 


: Content Jil 4 


هل يشتمل المحتوى على مقررات أو دروس تعليمية 1۵550758 0۲ sئمsاuهC. A"‏ نعم. لان 


إذاكانت الإجابة بنعم» حدد مستوى المقررات أو الدروس التعليمية 18550758 0۲ 01۲585 بتاء على العبارات الآتية: 
م المقررات« أو الدروس التعليمية CoUrS@S OF L€©6SS07S‏ ممتاز ‏ جيد متوسط ‏ رديء 


۲ | يشتمل المحتوى على حقائق» ومفاهيم» وقوانينء وإيضاحات. 
۳ يتوفر 2 المحتوى الدقةء والوضوح. 

٤‏ | يتوفر 2 المحتوى الشمولء والاكتمال. 

٥۵‏ _ يتم تحديث المحتوى بشكل دوري. 


. يشتمل المقرر على وسائط كافية (صور» فيديوء رسوم» صوت» حركة» محاكاة...)‎ ۲٢ 


متوسط المقررات» ای ادو التعليمية 


هل يشتمل المحتوى على وحدات تعليمية كاههزط0 وما۲ه6ا. لانعم. لال 


إذا كانت الإجابة بنعم» حدد مستوى الوحدات التعليمية بناءٌ على العبارات الآتية: 

م الوحدات dlتeليunة Learning O©0bj€CÎS‏ ممتاز جيد متوسط | رديء 
۷ | تنطبق على الوحدات التعليمية المعايير العالمية (مثل )SC0۸ ١‏ 
٨۸‏ __ قابلية الوحدات التعليمة لإعادة الاستخدام (€ا1526ا۸6). 


قابلية الوحدات التعليمية للمشاركة ( 8۸8۲28 ) 


۳۹ 

(يمكن للطالب استخد امها 2 مشاريع أو يمكن استخدامها خارج المؤسسة) 
: قابلية الوحدات التعليمية للوصول (0|8أ85S٥°C٥۸°)‏ لذوي الاحتياجات 

الخاضة 

امكانية البحث عن الوحدات التعليمية 10S‏ باستخدام نظام إدارة الد 
إمكانية البحث عن الوحد يمي باستخدام نظام إدارة التعلم 


.LMS 


متوسط الوحد ات التعليمية 


4 الاتصال التزامني Synchronous‏ : 
هل يشتمل الموقع على أدوات للاتصال التزامني. لانعم. لالا 


إذا كانت الإجابة بنعم» حدد مستوى الاتصال التزامني بناء على العبارات الآتية: 


م الاتصال التزامني 158 Sy ۸C۸۲070‏ ممق | جد | مق ره ا ` 


متوافر 


٣١‏ يتم تحديد المواعيد والإجراءات التي على المتعلم إتباعها 2 أقاء المحادثة. 
۳ _ يمكن تمييز كل متحدث بسهولة (عن طريق اللونء أو الأيقونات) . 
٤‏ يتم التحديد والموافقة على آداب الحوار. 


٥‏ | یحفظ محتوی النقاش» بحيث يطلع على سجل نقاش الطلاب المتغيبين. 


متوسط الاتصال التزامني 


۲۳ 


قادّمة تدقىق توافر عناص 
التعلم الإلكترون لدق المؤسسات التربوبة 


4 اللاتصال غير التزامني rousمAsyNhr‏ : 


هل يشتمل الموقع على أدوات للاتصال غير التزامني. لا نعم. لالا 
إذا كانت الإجابة بنعمء حدد مستوى الاتصال غير التزامني بناء على العبارات الآتية: 
م الاتصال غير التزامنی As¥۸CH۲0۸0U S8‏ ممتاز جيد ‏ متوسط رديء | 
ت متوافر 
٠‏ يتم إيضاح طريقة النقاش» وكيفية إدراج وتنسيق نص. أو رد. أو اقتباس. 
۷ _ يحقق النقاش الأهداف المطلوبة. 
۸ | يرتبط النقاش بمنطقية مع العنوان. 
۹ يوضح المعلم التوجيهات الكاملة حول موضوع المناقشة. 
٠‏ يساعد المعلم المتحاورين على التركيز ب موضوع النقاش. 
٤١‏ | يبذل المعلم الجهد ليمكن المتعلم من المشاركة 4 النقاش. 
١‏ | يشجع المعلم المتعلم 2 أنشطة التقييم الذاتي. 
۳ يساعد المعلم الطالب 4 إتمام أنشطة التعلم 2 المقرر. 


٤‏ يشجع المعلم الطلاب لعمل تعليق ونقد علمي لبعضهم البعض. 


0 يتم وضع خلاصة للنقاش وربطه بالأهداف . 


متوسط الاتصال غير التزامني 


دعم المصادر أا0ممuاS‏ sمcاRes0u:‏ حدد مستوى دعم المصادر بناء على العبارات الآتية: 
هل يشتمل الموقع على أدوات لدعم المصادر. ااه لاال 


إذا كانت الإجابة بنعم» حدد مستوى دعم المصادر بناء على العبارات الآتية: 


00 


Resources SUPPOFÎ lal! pa 


يوجد دليل مرجعي )1۸0000 يشتمل على اللوائح والتنظيمات. 
تتوافر قائمة بالأسئة المتكررة ۴۸۵. 
توجد معاجم وأدله» أو قوائم باللصطاحات. 
توجد قواعد بیانات. 
تتوافر روابط للقراءات الموصى بها. 
تتوافر ملفات ووثائق. 
توجد كتب ومكتبات الكترونية. 
توجد قوائم بريديةء أو مجموعات إخبارية. 
توجد روابط لمحركات البحث. 


توجد روابط للتدريب على التقنيات اللازمة للتعلم الإلكتروني (مثل: 
التصفح» تكوين حساب» تسجيل الدخول...). 


متوسط دعم المصادر 


ممتاز 


ا 


متوافر 


أنشطة التما الذاتي عبر شبكة الإنترنت. حدد مستوى أنشطة التعلم الذاتي عبر الإنترنت بناء على 


العبارات الآتية: 
م الاستراتيجيات Sir a8918‏ 
0٦‏ تم تحدید أهداف المقرر والوحدات والدروس. 


0V 


0۸ 


0۹ 


تتنوع أدوار المعلم کمحاضر. وخبیر E× 06٤‏ ومیسر40۲†|اأC‏ ۳۵ ومدرس 
خصوصى C°08CI‏ 

لا تقتصر طرق التدريس على المدخل السلوكي» ولكن يضاف إلى ذلك المدخل 
الإدراكی والبنائى. 

تنوع طرق التدريس مثل: حل المشكلات الأصيلة 

«authentic problem solving 


«presentations الفروضن‎ 
«drilland practice ةuىرابkllو المران‎ 
«games الألعاب‎ 
«simulation المحاكاة‎ 
Discussion النقاش‎ 


ممتاز 


متوسط 


روئ 


متوافر 


° 


قادّمة تدقىق توافر عناص 
التعلم الإلكترون لدق المؤسسات التربوية 


غير 
م الاستراتيجيات Sira€ 9i8‏ ممتاز جيد متوسط رديء ْ 
متوافر 
لايقتصر دور المتعلم على المتلقي السلبي ۷€أ488. لكن المتعلم النشط 
Active‏ . او مزیج (متلق ونشط) . 
التحكم 2 أنشطة التعليم متمركزة حول الطالب ۸)68 .Stud e-8‏ 
١١‏ مثل اختيار الطالب لسار الانتقال آتاء التعلم» ومناقشة الأهداف» واختيار 
۲ _يشتمل المقرر على أنشطة لتقويم التعلم 
متوسط الاستراتيجيات 
1L Support ali‏ مهتا توسط 
دpe‏ llتple earner SUPPOrÎ‏ ز | جید متو رديء 
يتم إيضاح الموارد الإضافية للمقرر» وطريقة الحصول عليها 2 بداية المقرر 
1۳ 
(مث المواد المطبوعة. 0©...) . 
يوجد مفتاح مفشاغدة: یظھر 2 جمیع الصفحات» یمکن للطالب الوصول إليهء 
2 
يوجد شرح واف حول وجود مواقع. وأغراض. وقتوات الاتصال . مثل المحادثة. 
المنتديات» البريد الإلكتروني. 
1 _يوجد إيضاح واف للاتصال بين المعلم والطالب من حيث التكرار وزمن الرد. 
متوسط دعم المتعلم 
2 التعزيز وlلداıèية‏ € Motivation and Reinforce‏ ما | کد | مکی | ری 
متوافر 
. يمار المعلم أنشطة لكسر الحواجز بين الطلاب 4 بداية المقرر 
Breaking the ice‏ . 
4 يتم تعزيز المتعلم عن طريق تغذية راجعة سريعة لجميع الأنشطة التي يجريها 
ك المقرر. 
۷٠١‏ يتم استخدام أمثله من الواقع الحقيقي» من أجل زيادة دافعية الطالب. 
۷١‏ _يوجد تنويع 4 أنشطة التعلم للمحافظة على اهتمام المتعلم ودافعيته. 
يتم تقديم عوامل تعزيز» مثل الحيلء والمفاجآت. والطرافة. للمحافظة على 
نشاط الطالب التعليمي. 
متوسط التعزيز والدافعية 


م التنظيم وlتوجaı Organizing and Orientai0‏ ممتاز ٠‏ جيد ‏ متوسط رديء 
١۴‏ _يوجد منسق للمقرر لتوجيه المتعلم. 

V٤‏ يتوافر دعم فني لتوجيه المتعلم. 

٥‏ يتوافر مشرفون من المعلمين لتوجيه المتعلم. 

٩‏ _یتوافر مرشد لتوجیه وإرشاد الطلاب. 

۷ __ توفر الإدارة التوجيه والضبط لعملية التعليم والتعلم 2 البيئة الإلكترونية. 


VA‏ توجد ارشادات لمهارات التعلم الإلكتروني. 


۷۹ توجد إرشادات لإدارة الوقت. 


۸۱ توجد محكات تمكن المتعلم من تقييم المصادر. 


متوسط التنظيم والتوجيه 


لداب المهنية )ع 
حدد مستوى مراعاة الآداب المهنية بناء على العبارات الآتية: 


م الآداب المهنية ٤۸C8‏ ممتاز جيد متوسط رديء 
١‏ _يقدم المقرر معلومات كافية حول الشئون القانونية والأخلاقية 2 استخدام الموقع. 
۳ يخلو الموقع من مواد ذات معان غير مقبولة لدى المتعلم. 

٤‏ | يراعي المقرر الخصوصية الثقافية للمتعلمين. 

٥‏ | يراعي المقرر حقوق الملكية. 

١‏ _يتماشى المقرر مع القوانين والتشريعات. 


AV‏ لا يميز المقرر بين المتعلمين» ويتيح لهم فرصا متساوية 2 الدعم و2 الوصول للمصادر. 


متوسط الآداب المهنية 


۲۷ 


قادّمة تدقىق توافر عناص 
التعلم الإلكترون لدق المؤسسات التربوية 


Orientation 4xجوتlاو الارشاد‎ 4 


ل منسق المقرر ل دعم فني O E‏ 
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(المفهوم والتطبيق) 


أولى مكتب التربية العربي لدول الخليج 
تقنية ا لعو ات والاتصال اهتاما كسا 
من خلال تنفين مجموعة من المشاريع 
هذا ا محال ويشمل ها ا لكتاب فكرة 
مو ج اة کاخ رجات هند ارج الي 
تحوي شرحاتفصيليالليحوث 
والدراسات والحقائب التدريبية 
والنماذج التريوية»أماالآنظمة 
والتطبيقات والخدمات الالكترونية 
والمحتوى الرقمي فقد أتيحت من خلال 
بوابة مكتب التربية العربي لدول 
الخليج على الإنترنت. 
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